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Apresentacao

A Estratégia Nacional de Transformacao Digital (E-Digital) representa uma das
mais importantes oportunidades recentes para que o Brasil defina o papel
que a tecnologia deve cumprir no projeto de pais que se quer construir. Um
exercicio de planejamento prospectivo que convoca escolhas politicas sobre a
guem serve o desenvolvimento digital, quais desigualdades ele deve enfrentar
e quais futuros ele deve tornar possiveis.

Essas questoes demandam um aprofundamento. Nas ultimas décadas, o
avanco tecnoldgico no Brasil e no mundo tem se dado de forma profundamente
desigual, concentrado nos interesses de grandes corporacoes, orientado
pela logica de mercado e distante das demandas de quem mais precisaria se
beneficiar da tecnologia e da inovagao. O resultado é um paradoxo exposto por
dados consolidados que mostram que, embora 84% da populacao brasileira
seja hoje usuaria de internet, o equivalente a mais de 156 milhdes de pessoas,
a maioria desses usuarios faz um uso precario da rede, com acesso exclusivo
pelo celular (58%), em geral por meio de planos pré-pagos com franquia de
dados limitada (NIC.br, 2023a; 2023b).

Interpretar dados a partir de interseccionalidades também
possibilita a compreensao mais acurada do problema social
a ser enfrentado: 77% das pessoas em area rural acessam a
internet apenas pelo celular, ante 56% em area urbana; entre
pessoas autodeclaradas pretas, esse indice chega a 64%,
frente a 49% entre as autodeclaradas brancas; e nas classes
D e E, 75% dos usuarios dependem de planos pré-pagos,
proporcao que cai para 31% na classe A (NIC.br, 2024).




E para enfrentar essa assimetria que o Instituto de Referéncia em Internet e
Sociedade (IRIS) promoveu, em 21 de marco de 2026, uma oficina de co-
criacdo com liderancas comunitarias de comunidades vulnerabilizadas como
parte do processo de Tomada de Subsidios aberto pelo governo federal na
construcao da E-digital. A atividade integra o primeiro de trés ciclos de cocriacao
com comunidades vulnerabilizadas da visao de futuro tecnoldgico, do projeto
Tropical-IA: Inteligéncia brasileira para regulacao de tecnologias e justica no sul
global, com financiamento da Luminate e Instituto Beja, e materializa a conviccao
de que a transformacao digital sé cumprird seu potencial emancipatério se as
demandas e os saberes populares forem parte constitutiva da construcao de
politicas publicas, um dos pilares da atuacao do IRIS.

Essa abordagem parte do reconhecimento de que as comunidades
vulnerabilizadas acumulam um saber especifico e insubstituivel sobre os efeitos
concretos das politicas digitais, ou de sua auséncia sobre a vida cotidiana nos
territérios. Sao elas que experimentam primeiro e com mais intensidade as




consequéncias da exclusao digital, da desinformacao, do design manipulativo,
da vigilancia, da precariedade de infraestrutura e da falta de representacao
nos ambientes onde o futuro tecnoldgico é negociado. Fazer esse esforco
metodoldgico para que suas demandas sejam ouvidas no debate sobre a
E-Digital € uma condicao epistémica para que a estratégia reflita o pais em suas
assimetrias.

O encontro reuniu 30 liderancas comunitarias, descritas na secao de
Agradecimentos, no Auditério Raul Machado Horta da Faculdade de Direito
da Universidade Federal de Minas Gerais, em Belo Horizonte. As pessoas
participantes foram mobilizadas por convocacao em rede, na qual a equipe
do IRIS entrou em contato com liderancas de movimentos previamente
mapeados, que por sua vez indicaram outras pessoas para COmpor 0S grupos.
Grande parte das liderancas comunitarias presentes fazem parte de um grupo
de contato e confianca consolidado do Instituto, que é convidado a somar em
nossas atividades promovidas com comunidades.

A metodologia da oficina foi estruturada em dois ciclos de trabalho em grupo,
organizados em torno das perguntas orientadoras da Tomada de Subsidios da
E-Digital que mais dialogam com a perspectiva territorial e popular: os desafios
estruturantes que o Brasil precisa enfrentar para avancar na transformacao
digital, e a visao de transformacao para o futuro que comunidades
vulnerabilizadas projetam para o pais nos proximos dez anos. Divididas em cinco
grupos com pontos focais, as participantes registraram suas contribuicées em
post-its colados em papel pardo, que foram socializados em plenaria ao final.

Este relatorio organiza e apresenta os resultados da oficina em dois
capitulos, correspondentes as duas perguntas trabalhadas. O relatorio
sistematiza os debates desenvolvidos na oficina a partir do trabalho de
sistematizacao (complementagao e convergéncia) realizado pelo IRIS.
O primeiro capitulo reline as contribuicoes das comunidades sobre
os obstaculos mais profundos para a transformacao digital no Brasil,
desafios que atravessam infraestrutura, direitos, educacao e soberania

tecnoldgica. O segundo apresenta as visdes transformacionais
projetadas pelas liderancas participantes, como os saltos que elas
identificam como capazes de mudar estruturalmente a relagao entre
tecnologia e vida nos territorios. As consideracoes finais contextualizam
o significado dessas contribuicoes para o processo da E-Digital e para o
debate mais amplo sobre a construcao de um desenvolvimento digital
orientado pela justica social.




Em fevereiro de 2026, o Governo Federal abriu tomada de subsidio para revisar
a Estratégia Brasileira para Transformacao Digital', uma oportunidade de
construcao da visao de pais sobre o futuro tecnolégico. Apesar dos avancos do
uso da internet, sistemas de inteligéncia artificial e tantas outras tecnologias,
os beneficios desse desenvolvimento ainda sao escassos para grande parte da
populacao, principalmente aquelas marcadas por vulnerabilidades histéricas e
estruturais.

O IRIS defende que um desenvolvimento tecnolégico orientado pela justica
social, o que exige que todas as pessoas, com especial atencao aquelas
tradicionalmente excluidas das mesas de negociacdo sobre o futuro
tecnoldgico, tenham seus direitos garantidos. Na oportunidade de promover a
transformacao social para alcance dessa visao de futuro inclusiva, organizamos
no dia 25 de margo uma oficina com 30 liderancas comunitarias (detalhadas na
secao de agradecimentos) de Belo Horizonte e regiao metropolitana para a co-
construcao de uma contribuicao coletiva para a E-Digital.

Com base nas perguntas da tomada de subsidios, os participantes
estabeleceram prioridades de desafios e transformacdes necessarias, as quais
sao resumidas em topicos abaixo e aprofundadas nas secoes seguintes:

Desafios para a transformacao Transformacoes que poderiam gerar
digital: maior impacto para a transformacao
digital do Brasil em 10 anos:
Auséncia e/ou insuficiéncia de
investimentos e recursos para Soberania e infraestrutura
uma conectividade significativa; publica;

Baixos niveis de letramento e Letramento digital e educacao
capacitacao digital e poucas como direito;
tecnologias digitais adaptadas a

diferentes pUblicos; Regulacao de plataformas;

Auséncia de regulacao de Seguranca digital;
plataformas digitais; Distribuicdo de renda;

Manutencao de desigualdades Garantia de participacdo social na

socioeconOmicas e estruturais. construcao de politicas publicas
sobre Tecnologias de Informagao
e Comunicacao (TICs).

1 Disponivel em: https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/processes/e-digital. Acesso em: 30 mar. 2026.
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1. Desafios para uma
transformacao digital baseada
em demandas populares

A primeira rodada da oficina buscou responder a seguinte pergunta da consulta
publica: “quais sao os obstaculos mais profundos que o Brasil precisa
enfrentar para avancar na transformacao digital do Estado, da economia e
da sociedade”? Os participantes puderam responder de forma livre, dentro de
cada grupo, sendo apenas orientados a indicar quais os desafios visualizados
e suas principais causas. A seguir, segue uma sistematizacao dos principais
temas discutidos e seus desdobramentos.

1.1 Auséncia e/ou insuficiéncia de investimentos e
recursos para uma conectividade significativa

A frase mais marcante e que representa bem o
desafio relacionado a falta de investimentos foi
anotada em post it por uma das liderancas, ao
afirmar que “99% da causa de todos 0s nossos
desafios envolvem dinheiro”.

A honestidade da sentenca revelou uma
avaliagao compartilhada entre as pessoas
participantes, que apontaram diferentes areas
em que a falta, insuficiéncia ou dificuldade de
acesso a recursos, sejam eles financeiros ou
materiais, tem sido o principal fator impeditivo
para o avanco da transformacao digital no pais.

Nesse sentido, os desafios apontados relatam
uma percepcao holistica em torno do que
significa “estar conectado a internet hoje”.
Inclusive com mencao explicita a expressao “conectividade significativa”,
0s participantes apontaram a necessidade de superacado de obstaculos em
relacao a: (I) ampliacao da cobertura de rede de internet; (II) melhorias na
qualidade do sinal e nas condicoes de oferta de servico de internet movel; (I1I)
investimento na oferta de bons equipamentos digitais para acesso a internet; e
(IV) infraestrutura de espacos diversos para uso da rede.




DESAFIO

POR QUE O DESAFIO EXISTE?

Universalizagao do acesso

E@] a internet em todo territério
nacional

. Melhorias na qualidade do
sinal de internet para uma
conectividade significativa

Disponibilizacao de sinal gratuito
(D) e de qualidade para territorios
A mais vulnerabilizados, incluindo a
possibilidade de uma tarifa social
de internet para pessoas de baixa
renda

- Monopodlio privado do servico de

conexao a internet

« Problemas de natureza estrutural

para a instalacao ampla de rede de
internet

« Falta de interesse, inclusive da

gestao publica, em diferentes
tipos de investimento para areas
periféricas

-« Concentracao do direcionamento

da qualidade de recursos
(infraestrutura e servico de
oferta) em regidoes com maior
concentracao de renda

Melhoria das condicoes de oferta

» Dependéncia de franquias de

= de servico de internet movel zero rating” para redes sociais,
— que impossibilitam o acesso a
plataformas digitais de servicos
publicos
Investimento em infraestrutura, - Falta de infraestruturas
= equipamentos digitais e rede de comunitarias para acesso a
T internet de qualidade em escolas conhecimento, rede e recursos

e centros comunitarios

digitais (impacta nos niveis de
letramento digital também)

Facilitacao do acesso a

@ equipamentos tecnoldgicos
digitais para comunidades

vulnerabilizadas, como por meio

da isencao de impostos sobre

estes produtos ou reducao do seu
custo total

« Caréncia de politicas publicas que

garantam ou facilitem acesso a
aparelhos tecnolégicos, como a
celulares mais baratos

« Distribuicao desigual de renda,

que impoe o dificulta o acesso a
instrumentos para uso integral
dos beneficios da internet (ex.:
computadores, notebooks e
celulares)

2 “Essa pratica [de zero rating] envolve operadoras de telefonia mével que, mediante acordo prévio com provedores
de conteldo especificos, oferecem dados moveis gratuitos para permitir que os clientes acessem determinados
conteudos ou servigos online sem custo adicional” (traducao livre). In: GUZMAN, Noelle Francesca de. Zero rating:
enabling or restricting Internet access? Internet Society, 24 set. 2014. Disponivel em:

. Acesso em: 30 mar. 2026.
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O grande destaque para a necessidade de se ampliar o acesso a internet e
garantir que ele seja de qualidade reforgca um diagnodstico observado pelo IRIS e
outras organizacoes nos ultimos anos. A desigualdade territorial na distribuicao
de infraestrutura de qualidade é estrutural, e a oferta de internet concentrada
em regides de maior renda é seu resultado esperado. Um levantamento recente
feito pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br) torna essa estrutura mais visivel ao apontar que, entre
pessoas nas classes D e E, 64% estao na pior faixa de conectividade significativa
e apenas 1% alcanca a melhor, enquanto na classe A essa proporcao se inverte,
com 83% no topo da escala (Castello, 2024). A desigualdade racial aprofunda o
quadro, com 34% de pretos e pardos na pior faixa de conectividade, ante 27%
de brancos; e a proporcao de pretos e pardos que chega a melhor faixa é de
18%, contra 32% entre brancos - uma diferenca de 14 pontos percentuais que
sao consequéncia de um acumulo de exclusdes sobrepostas (Castello, 2024).

4 DIMENSOES H 9 INDICADORES

Acessibilidade Acesso
financeira a equipamentos
CUSTO DA CONEXAD DOMICILIAR DISPOSITIVOS PER CAFITA
PLANO DE CELULAR COMPUTADOR NO DOMICILIO
USO DIVERSIFICADO
DE DISPOSITIVOS
5e6
Qualidade Ambiente de uso
da conexdo %
= ed
FRFQUFNCIA DF LISO
TIPO DE CONEXAQO DOMICILIAR DA INTERNET

VELOCIDADE DA CONEXAO
DOMICILIAR LOCAIS DE USO DIVERSIFICADOS

FONTE: ELABORACAO PROPRIA.

Figura 1 - Niveis de conectividade significativa, conforme indicadores elaborados pelo Cetic.br.

GOMES, Ana Barbara; GERTRUDES, Julia; ROCILLO, Paloma. Conectividade Significativa em Comunidades

Brasileiras. Relatorio. Belo Horizonte: Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade, 2022. 35 p. Disponivel em:

4

. Acesso em: 30 mar. 2026.
Disponivel em:
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As multiplas vulnerabilidades a que as comunidades estdo sujeitas sao
reconhecidas pelos participantes, que propdoem, inclusive, a oferta de sinal
gratuito para territérios mais vulnerabilizados. O sentimento de coletividade
também se destaca com as demandas por melhor infraestrutura para
escolas e centros comunitarios, que sao lugares classicos de socializacao e
onde as pessoas poderiam usufruir de internet e bons equipamentos de acesso,
caso nao tenham em suas casas. Neste ponto, houve igualmente a sugestao de
que se investisse nos centros comunitarios de informatica, como telecentros,
que ja existem, com a atualizacao dos equipamentos disponiveis e de equipe
presente para auxiliar a populacao.

Por fim, foi possivel identificar uma forte preocupacao das comunidades com
um monopolio privado sobre servicos de conexao de internet e com as praticas
de zero rating das operadoras. E sabido que este tipo de franquia acaba por
limitar o acesso a internet somente para algumas redes sociais a partir do
momento em que se atinge a capacidade de dados do plano, o que impossibilita,
por exemplo, o acesso a plataformas digitais de servicos publicos do governo.

Apos as barreiras de investimento em infraestrutura, as comunidades
pontuaram de diversas formas o papel de atividades de letramento digital
como um caminho para tornar a tecnologia Util e permitir a sua apropriacao
emancipatoria e critica pela populacao.

DESAFIO POR QUE O DESAFIO EXISTE?
A Oferecimento de programas - Falta de conhecimento da populagao
.0 gratuitos para formacao em sobre como utilizar as tecnologias
=24 letramento digital digitais
« Auséncia de investimentos em
programas e capacitacoes gratuitas
sobre letramento digital
Cursos profissionalizantes - Falta de investimento em educagao
a (técnicos e tecnodlogos) nas areas digital
digitais

12



Formacoes para e sobre « Falta de interesse, inclusive da gestao
tecnologia nos territérios publica, em diferentes tipos de
vulnerabilizados investimento para areas periféricas

g

- Falta de investimento governamental
e repasses insuficientes para a criacao
e manutencao de projetos locais em
comunidades, para o suporte digital
basico;

Adaptacgao de ferramentas « Caréncia de tutoriais/informacdes

vz digitais, inclusive de plataformas mais acessiveis para uso de

IT do governo, para ampliar o plataformas digitais governamentais,
acesso/uso por diferentes o que prejudica a democratizagao do
publicos uso das tecnologias e servigos digitais.

1

<

]
T

» Restricao do acesso a ferramentas
digitais por determinados publicos
(ex.: pessoas analfabetas que
precisam de um tradutor para
compreender documentos digitais)

Emboranao tenhaincluido as habilidades digitais como um dos parametros para
apurar os niveis de conectividade significativa, o Cetic.br fez uma importante
integralizacao dos indices ao apurar de que forma os dados do segundo

grupo eram impactados pelo primeiro.
Entre o publico classificado no nivel mais
baixo de conectividade significativa, as
habilidades digitais também estdao muito
abaixo da meédia, revelando uma maior
vulnerabilidade a situacdes de risco por nao
terem conhecimento sobre os melhores
usos do ambiente digital (Castello, 2024,
p. 121). As atividades listadas na pesquisa
incluem desde usos mais basicos da
tecnologia, como o uso da ferramenta de
copiar e colar, anexacao de arquivos em
mensagens e instalagao de aplicativos,
até habilidades mais especificas, como
adocao de medidas de seguranca digital,
ajustes em configuracoes de privacidade e
verificacao de veracidade de informacodes
(Castello, 2024).

13



Nesse contexto, € de grande valia destacar a contribuicdo das liderancas
sobre a possibilidade de destinar financiamento para projetos baseados no
territorio, que pudessem prestar tanto suporte basico digital como cursos de
letramento para as comunidades. Esta é uma proposta que se relaciona com
o fortalecimento da infraestrutura de telecentros, mencionado no topico
anterior, uma vez que podem ser mobilizados para a conducao dos projetos.

Além dos aspectos de formacao, foi ressaltada também a necessidade de
adaptacao de ferramentas digitais, especialmente de plataformas online do
governo, para diferentes publicos. A falta de tutoriais de uso para diferentes
publicos, como pessoas idosas, ou de recursos de acessibilidade para pessoas
analfabetas podem dificultar o pleno exercicio da cidadania e utilizacao de
servicos publicos, sendo mais um desafio a ser superado.

Um terceiro desafio mencionado de forma recorrente na oficina foi a auséncia
de regras e formas de responsabilizacao mais rigidas para plataformas digitais.
Houve uma percepcao compartilhada sobre a necessidade de tornar o ambiente
digital mais seguro para todas as pessoas, através da maior responsabilizacao
e prevencao a crimes digitais, medidas para evitar a disseminacao de noticias
falsas, instrumentos para apurar a veracidade de informacdes online e deveres
minimos para decisdoes de moderacao de contetdo por parte das plataformas.

DESAFIO POR QUE O DESAFIO EXISTE?

Assegurar um ambiente digital « Auséncia de regulagao de redes

seguro para os brasileiros sociais, de modo a atender as

necessidades dos brasileiros

« Interesses econdmicos e financeiros
de big techs dificultam protecao de
cidadaos e fiscalizagao assertiva

Corresponsabilizar as big techs

ﬁ em caso de crimes virtuais
(—]

Aumentar a fiscalizacao

governamental sobre o
¢/

ambiente digital

14



Regulacao do impulsionamento .

de conteudos pelas préprias

redes e pelo governo,
especialmente para evitar a
circulagao de noticias falsas

Regular as exclusdes de contas
em rede social injustificadas e a
necessidade de criacao de canais
para recursos padronizados

e eficazes de decisoes de
moderacao de conteldo

“

Caréncia de politicas de
responsabilizagao, prevencao de
crimes digitais, checagem de fatos,
dentre outras

Falta de legislacao, 6rgao(s) e
ferramentas governamentais
acessiveis para regular o ambiente
digital

Ineficacia da verificacao de perfis
e de veracidade da informacgao no
ambiente digital

A preocupacao com a regulacao do espaco digital aponta para uma perspectiva
de transformacao digital em que a inovacao tecnolédgica nao é colocada a frente
das pessoas. A demanda por regras indica uma preocupacao das comunidades
em fazer com que as ferramentas digitais disponiveis possam ser utilizadas de
modo a promover direitos, o que pode ser assegurado com o estabelecimento
de legislacoes que contribuam para o controle e mitigacao dos impactos

negativos da tecnologia.

O desafio relacionado a moderacao de
conteudo reforca que este € um problema
que tem sido visto e vivenciado pelas
comunidades. Um estudo publicado pelo
IRIS em 2025 identificou que mais de
80% dos casos de suspensao de conta
analisados e que chegavam ao Poder
Judiciario eram de pessoas que utilizavam
seus perfis de forma profissional, seja
como a principal fonte de renda ou
como um complemento (Silva, Dutra e
Santarém, 2025). A indicacdo expressa de
gue as comunidades veem as exclusoes
injustificadas de contas como um desafio
prioritario aserenderecado vaiao encontro
da analise, corroborando se tratar de um
problema que afeta direitos fundamentais,
como de liberdade de expressao, livre
iniciativa, acesso a informacao e outros.

15



Além dos desafios mais especificos relacionados a transformacao digital,
as liderancas apontaram uma série de desigualdades socioecondmicas e
estruturais que persistem no Estado brasileiro e que possuem causas multiplas.
Sao elas:

Distribuicao de renda desigual, com forte concentracao sobre uma
pequena parcela da populacao;

Auséncia de investimentos no espaco urbano das cidades,
especialmente no caso de zonas periféricas;

Dificuldade de planejamento de acdes governamentais de longo prazo;

Necessidade de otimizacao de destinagao de recursos publicos, por
meio de legislacoes especificas e maior fiscalizagao

Dificuldade de acesso a programas e infraestruturas publicas;

Necessidade de maior reducao das taxas de analfabetismo.

Apesar da conexdao com a pauta de transformacao digital ser menos débvia, o
investimento na eliminacao de desigualdades histéricas, como de renda, acesso
a servicos publicos, educacao e outros tem o potencial de impactar diretamente
na possibilidade da populacao poder aproveitar a transformacao digital em
curso no Brasil. Nao raro, quando nos conectamos e conversamos com
comunidades vulnerabilizadas, chamando a atencao para as consequéncias
da tecnologia no dia a dia, recebemos respostas sobre o quanto é dificil
olhar para o mundo digital diante de outras demandas que se apresentam
mais palpaveis e urgentes, como, por exemplo, colocar o pdo na mesa, ter
dinheiro para comprar o uniforme das criancas, pagar as contas basicas de casa
e ainda fazer sobrar um pouco para o minimo de lazer.

Promover uma transformacao digital que faga sentido para o Brasil &, portanto,
assegurar os meios pelos quais a populacao possa destinar tempo e tenha
condicoes para usufruir do que a internet, a inteligéncia artificial e outras
tecnologias tém a oferecer. E, também, superar os desafios mais analégicos,
que frequentemente acabam ficando para trds em prol de um progresso
excludente.

16



Mitigar A

DESIGUAL DADe

SOC) AL

A segunda rodada da oficina foi
guiada pela seguinte pergunta da
contribuicao: “se o Brasil pudesse dar
um salto nos proximos dez anos, qual
transformacao associada ao mundo
digital teria o maior impacto para
0 pais?”. A partir dessa pergunta,
convidamos as liderancas a imaginar,
a partir da conviccao, compartilhada
por Ruha Benjamin (2024), de
que a imaginacao coletiva é uma
ferramenta politica essencial para quem quer disputar o futuro, porque
sem sonho nao ha o que construir. Partindo da compreensao que nos ensina
Benjamin, as estruturas que nos oprimem também nasceram da imaginacao
de alguém, e s6 uma imaginacao mais radical, enraizada em solidariedade e
interdependéncia, tem poténcia para substitui-las.

Entre os post-its colados nos papéis pardos, uma contribuicao se destacou,
na qual as liderancas escreveram: povo feliz. Duas palavras que, no contexto
de um debate sobre transformacao digital, revelam que, para as liderancas
comunitarias presentes, a pergunta sobre o futuro digital é, antes de tudo, uma
pergunta sobre vida, sobre pertencimento, sobre a possibilidade de existir com
dignidade num pais que ainda distribui de forma profundamente desigual a
renda, o acesso ao conhecimento, a infraestrutura e ao proprio futuro.

Esse imaginario baseado na conviccao de que é possivel e legitimo sonhar
com outro arranjo, esta na esséncia do trabalho do IRIS. A transformacao
digital que queremos construir é aquela que reorganiza as escolhas politicas
e materiais do ecossistema digital a partir das demandas de quem mais
precisaria se beneficiar dele. As contribuicoes das liderancas comunitarias
apontam exatamente nessa direcao. Sem necessariamente usar o termo,

elas articularam uma visao de soberania digital, como a ideia de que o Brasil
precisa retomar o controle sobre sua infraestrutura, sua capacidade de
producao tecnoldgica e sua agenda regulatoria, colocando-as a servigo do
interesse publico.




S,

As contribuicdes sistematizadas a seguir expressam um horizonte de
transformacao marcado por elevado grau de intervencao estatal, regulacao
e reconfiguracao do papel do mercado no ecossistema digital. As liderancas
apontam para mudancas no desenvolvimento tecnologico, com énfase em
soberania digital nacional, redistribuicao de recursos e ampliagao do controle
publico e social sobre infraestruturas e ativos tecnologicos.

EMPRESA U Besca
NAcionar PesPosavel
Pelo For e ¢y pnen 1‘@

D¢ QuAbipADE pe
Bepe Do INTeeve T

O eixo mais recorrente e politicamente denso das contribuicées diz respeito
a infraestrutura de internet e ao papel do Estado no seu provimento. Para
as liderancas, conectar o Brasil que elas representam exige que o Estado
reassuma o protagonismo em um ecossistema que foi muito capturado pelo
mercado e, consequentemente, por suas prioridades.

O QUE TRANSFORMAR IMPACTO ESPERADO
Reestatizar empresas Enquanto a infraestrutura Fim da dependéncia

de telecomunicacoes e estiver nas maos de operadoras tecnologica e soberania
estatizar provedores de privadas orientadas pela digital popular

internet fixa e movel lucratividade, territorios

periféricos, rurais e de baixa
renda seguirao “fora dafila”, ou
muito para tras dela.

Criar empresa publica A auséncia de uma alternativa Democratizacao do
nacional responsavel pelo publica deixa territérios acesso a informacao
fornecimento de internet periféricos reféns da légica de desde a educacao de
de qualidade lucratividade das operadoras base

privadas
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Investir em ciéncia e A dependéncia de tecnologias Fim do monopdlio das

tecnologia nacional estrangeiras concentra poder empresas de tecnologia
e limita a capacidade do Brasil e soberania digital
de definir seus préprios rumos popular
digitais

O fato das liderancas comunitarias de territérios
periféricos de Belo Horizonte e regiao metropolitana
chegaremaumadiscussao sobre estratégianacional
de transformacao digital e colocarem a estatizacao
de infraestrutura e a soberania tecnoldgica como
prioridade, é o resultado de quem vive na ponta das
consequéncias de um modelo que nunca as colocou
no centro. Esse repertorio, construido a partir da
experiéncia concreta de exclusao, é exatamente
o tipo de conhecimento que costuma estar ausente
dos espacos onde essas decisdes sao tomadas.

O que unifica essas propostas é o diagnostico
subjacente de que a logica privada de expansao
de redes nunca vai chegar onde nao é lucrativo chegar, e que esperar por ela
& uma escolha politica disfarcada de neutralidade. Ao nomear soberania digital
como horizonte, as liderancas estao disputando quem define o que conta como
prioridade no desenvolvimento tecnoldgico do pais.

O segundo eixo que emerge com forca das contribuicdes é o do letramento
digital como condicao de cidadania. As contribuicdes desse eixo apontam para
um horizonte em que o letramento digital, além de formar usuarios criticos,
forma profissionais e protagonistas tecnoldgicos dentro dos proprios
territorios.

O QUE TRANSFORMAR IMPACTO ESPERADO
Criar fundo de Sem letramento, mesmo quem 80% da populacao
investimento para acessa a rede o faz de forma letrada digitalmente,
letramento digital e passiva e vulneravel com uso mais
disponibilizar cursos autonomo e seguro da
gratuitos de uso de internet

tecnologias
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Investir em centros
profissionalizantes

para a area digital e
formacao qualificada de
profissionais

A auséncia de capacitacao
gratuita e de projetos de

base comunitaria aprofunda

a invisibilidade da populacao
pobre no ecossistema digital,
impedindo que o conhecimento
tecnoldgico seja construido e
apropriado coletivamente nos
territorios

Valorizacao do capital
social em areas
vulnerabilizadas

e ampliacao da
participacao qualificada

Desenvolver ferramentas
gue traduzam
documentos digitais de
forma acessivel para
pessoas analfabetas

Sem ferramentas adaptadas
arealidade de diferentes
publicos, o acesso a internet
nao se converte em capacidade
real de usar servicos, exercer

Inclusao de parcelas
da populagao hoje
excluidas até do acesso
basico a servigos
publicos digitais

direitos ou participar da vida
digital

Ha algo revelador no fato de que
comunidades que enfrentam cotidianamente
a falta de acesso a internet tenham dedicado
parte significativa de suas contribuicées a
imaginar como essa conexao poderia ser
critica e transformadora. A demanda por
letramento, a partir das contribuicdes das
liderancas, € pensada como uma demanda
de quem quer participar do ecossistema
digital com autonomia suficiente para
questiona-lo e co-construi-lo.

Nesse eixo, ao demandar financiamento
territorial, formacao profissional, projetos
de base comunitaria e adaptacdo de
ferramentas para publicos diversos, as
liderancas apontam para o um problema
no desenvolvimento de politicas publicas,
convergindo para um diagnostico de que
o letramento digital tem sido tratado
como responsabilidade difusa, sem recursos vinculados e sem presenca nos
territérios onde a lacuna é mais profunda. A meta de 80% da populacao letrada
digitalmente, colocada pelas proprias comunidades, demarca essa cobranca
por um compromisso que o Estado ainda nao assumiu com esse direito.
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2.3 Regulacao de plataformas e seguranca digital

O terceiro eixo trata da responsabilizacao de
plataformas digitais e da construcao de um ambiente
online mais seguro. Assim como identificado na
secao 1, as liderancas reconhecem que a auséncia
de regulacao beneficia quem ja tem poder e expoe

O QUE TRANSFORMAR

pessoas vulnerabilizadas.

IMPACTO ESPERADO

Regulacao sobre o setor
privado tecnolégico, de
forma capilarizada

A auséncia de regulacao

e fiscalizacao cria um
ambiente no qual crimes
digitais ficam impunes e
plataformas operam sem
responsabilizagao adequada

Prevencao,
responsabilizacao e
fiscalizacao contra crimes
cibernéticos

Criacao de 6rgao federal
para regulamentacao e
fiscalizagao do ambiente
digital

A falta de institucionalidade
especifica faz com que a
regulacao seja fragmentada e
ineficaz

Maior efetividade e
coordenacao da regulacao
do ambiente digital, com
capacidade institucional
para responder a
diferentes tipos de violagao

Mecanismos de
verificagao de
veracidade e combate a
desinformacao

A circulagao irrestrita

de conteudo falso afeta
desproporcionamentalmente
comunidades com menor
acesso a ferramentas e
formacao para identificar

e contestar informacoes
enganosas.

Ambiente virtual mais
saudavel e seguro

Banimento de casas de
apostas e jogos de azar
virtual

Impacto na economia
domeéstica e na saude
mental da populacao geral,
principalmente as mais
vulnerabilizadas

Reducao de vicios e
melhoria nas condicdes
econdmicas das familias



As contribuicoes desse eixo carregam um entendimento sofisticado de que a
regulacdo é uma condicao da redistribuicao de poder. Esse ponto de partida
muda o que se espera de uma regulacao efetiva.

As contribuicbes organizadas nesse eixo enfatizam a necessidade de
mecanismos mais robustos de fiscalizacao, transparéncia e controle social
sobre o ambiente digital. Isso inclui desde a criagao de estruturas institucionais
dedicadas a regulacao e monitoramento até a demanda por maior visibilidade
publica sobre o funcionamento das plataformas e seus niveis de confiabilidade.
Nesse sentido, a regulacdao é compreendida e articulada como capacidade
de supervisao, responsabilizacao e prestacao de contas a sociedade.

O quarto eixo conecta o debate digital a uma agenda mais ampla de justica
social, demarcando a necessidade de pensar a transformacao digital a partir
de redistribuicao de renda, oportunidades e acesso a direitos. As contribuicdes
das liderancas participantes lembram que as barreiras de acesso contam com
uma camada anterior, que € econdmica, e passa por dimensdes como educacao
e saude.

O QUE TRANSFORMAR IMPACTO ESPERADO
Distribuicao de renda Sem renda, as pessoas Exercicio mais amplo da
mais justa e acesso amplo nao conseguem adquirir cidadania e otimizagao do
a equipamentos digitais dispositivos nem arcar acesso a direitos e servigos
com planos de internet publicos
adequados
Melhoria das condigdes Ainternet e as novas Cidadaos com melhores
de saude e educacao tecnologias tem o potencial condicoes fisico-
como pré-condigoes de aprofundar doencas emocionais para utilizagao
para a participagao no mentais e causar impactos de tecnologias para
ecossistema digital a saude das pessoas se desenvolvimento pessoal e
desacompanhadas de um coletivo
uso orientado pelo bem estar
ou utilizadas em contextos
de saude precaria
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Investimento em A producao de conhecimento Mitigacao da desigualdade

pesquisas cientificas com concentrada nas elites social e ampliagao do
incidéncia em todas as aprofunda a invisibilidade letramento digital e
camadas da populacao e dos territérios periféricos informacional

em jornais locais e desconecta a ciéncia

das demandas reais das
comunidades

O “povo feliz” registrado no primeiro post-it mencionado sintetiza algo que
nenhum indicador de conectividade consegue capturar, que € a ideia de
que a transformacao digital, quando pensada a partir dos territorios, é
inseparavel de bem viver. As liderancas estdo demandando a tecnologia
como uma das condi¢cdes para que suas comunidades possam existir com
dignidade, e reconhecendo que ela sé cumpre esse papel quando a renda, a
saude e a educacao também estdo presentes. Nesse sentido, as liderancas
estao propondo uma sequéncia logica diferente, na qual a transformacao
digital é consequéncia de escolhas redistributivas mais amplas.

Construir uma transformacao
digital que seja capaz de retratar
as muitas faces de um pais
com dimensdes continentais
nao é tarefa facil. No entanto, é
incompativel com a construcao
de condicoes de desenvolvimento
do pais a criacdo de politicas
publicas que nao olhem para as
particularidades dos territérios,
colocando suas demandas e
necessidades em primeiro lugar.
Este relatorio € mais um reforco
. de como as comunidades sabem
exatamente o que precisam e ja tem ideias de como fazé-lo. Em um cenario de
desigualdades estruturais, em que corpos marginalizados sao frequentemente
silenciados, a maior transformacao que o governo pode fazer, seja ela para o
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digital ou offline, é co-construir solucoes com aqueles e aquelas que mais tém
propriedade para compreender os desafios basilares, ja que, em seu dia a dia,
precisam constantemente “inventar a roda” para superar as adversidades.

De propostas de soberania a estratégias de promocao de conectividade
significativa, este documento reline um pensamento genuinamente brasileiro
sobre como partilhar uma transformacao digital com os dois pés no chao, mas
com a mente em futuros possiveis. Na contramao de distopias sobre o fim
do mundo, o que se oferece sao formas para disputar futuros possiveis. Ou
melhor, como as proprias comunidades disseram, futuros possiveis para um
“povo feliz”.

BENJAMIN, Ruha. Imagination: A Manifesto. Nova York: W. W. Norton &
Company, 2024. 192 p.

CASTELLO, Graziela. Conectividade significativa no Brasil: o retrato da
populacao. In: NIC.br. Conectividade significativa: propostas para medicao e o
retrato da populacao no Brasil. Sao Paulo: Nucleo de Informacao e Coordenacao
do Ponto BR, 2024. (Cadernos NIC.br - Estudos Setoriais).

NIC.br. Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao
nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2023 - Domicilios. Sao Paulo: CGI.
br, 2023a. Disponivel em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2023/domicilios/.
Acesso em: 24 de marco de 2026.

NIC.br. Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao
nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2023 - Individuos. Sao Paulo: CGI.
br, 2023b. Disponivel em:

Acesso em: 24 de marco de 2026.

SILVA, Fernanda dos Santos Rodrigues; DUTRA, Luiza Correa de Magalhaes;
SANTAREM, Paulo Rena da Silva. Decisdes judiciais sobre o devido processo
na moderacao de contetido em redes sociais: como julgam os magistrados.
Belo Horizonte: Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade, 2025.
Disponivel em: . Acesso em: 25 mar. 2026.

24






