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Contribuicoes do IRIS a Consulta Publica
do Tribunal Superior Eleitoral

Propostas para a Resolucao sobre Propaganda Eleitoral - Resolucao
23.610/2024

Em atencao ao procedimento coordenado pelo TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL para o
aperfeicoamento das resolugdes que regerao o processo eleitoral das Eleicdes Gerais de 2026, o
Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade (IRIS) apresenta suas sugestoes para a
Resolucao n® 23.610/2019.

Nossas constribuicoes tém foco especial em alinhar a regulacao eleitoral aos preceitos do devido
processo na moderagao de conteudo, aos desafios impostos pela inteligéncia artificial, ao
equilibrio das obrigacdes legais de provedores de aplicacdes de Internet, e ao enfrentamento ao
impulsionamento de contelidos contendo ilicitos eleitorais.

As sugestoes aqui apresentadas se dividem em 4 temas:

dever de cuidado, com propostas relacionadas a harmonizacgao da
legislagao eleitoral com a tese fixada pelo STF em 2025 acerca da
inconstitucionalidade parcial do art. 19 do Marco Civil da Internet e que
buscam correlacionar o papel de provedores de aplicacdes sobre a
circulagao de contetdo com suas responsabilidades no pleito;

devido processo, com propostas de aprofundamento de obrigacoes de
disponibilizagao de mecanismos procedimentais alinhados com
melhores praticas internacionais e com exigéncias do ECA Digital,
considerando a transversalidade da moderacao de conteudo eleitoral;

governanca e transparéncia, com o intuito de aprofundar estruturas
de fiscalizacado da lei, especialmente por meio da transparéncia ativa e
significativa como instrumento necessario a Justica Eleitoral e aos
outros agentes de controle social para observancia da Lei; e

inteligéncia artificial, a fim de ressaltar as obrigacdes de provedores
de aplicacdo de geracao de conteldo sintético para assegurar que seus
servigos nao sejam utilizados para promover desinformagao no curso
do processo eleitoral, em relacao tanto ao sistema eleitoral quanto as
candidaturas.
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Um ponto crucial do processo de regulamentagao normativa conduzido pelo Tribunal Superior
Eleitoral diz respeito a participagao social. Sendo as eleigdes o evento bianual mais importante da
democracia, as regras que as regem também devem observar rigorosos principios democraticos.

Em 2026 observamos um retrocesso a participacao social na consulta publica aberta pelo TSE em
razao da plataforma disponibilizada para o envio de contribuicoes. A plataforma permite a
sociedade apresentar contribuicdes apenas sobre 0os novos pontos apresentados nas minutas de
resolucdes, sem haver qualquer espaco para contribuicdes relacionadas aos dispositivos que ja
constavam anteriormente na normativa vigente.

Com o avanco das novas tecnologias e mudancas sociais, a legislacdo também precisa ser
constantemente reformulada, e este é exatamente o objetivo do processo regulamentador
conduzido pelo TSE. Entretanto, a limitacao a contribui¢cdes vinculadas a minuta apresentada
impede que a sociedade, com suas multiplas vozes e conhecimentos, oferecam valiosas
propostas para avanco legislativo e aprimoramento do processo eleitoral.

Assim, em carater preliminar, recomendamos ao TSE a revisiao dos mecanismos de
recebimento de contribuicoes a consulta publica no préximo ciclo eleitoral com observancia a
oportunizar a apresentacao de propostas novas que solucionem conflitos normativos antigos ou
lacunas regulatérias frente as mudancas sociais e tecnoldgicas. A expressao da vontade do eleitor
nas eleicoes também passa pela participacao social na construcao do processo eleitoral.

Tema 1 - Dever de Cuidado

As primeiras propostas sao relacionadas a harmonizacao da legislacao eleitoral com as teses
vinculantes fixadas pelo Supremo Tribunal Federal em 2025 acerca da inconstitucionalidade
parcial do art. 19 do Marco Civil da Internet. As sugestdes buscam correlacionar o papel de
provedores de aplicacbes sobre a circulacao de contelido com as suas responsabilidades no
pleito eleitoral, a luz do conceito de dever de cuidado.

PROPOSTA 1: Poder de policia eleitoral em relacao ao dever de
cuidado

Objetivo: Adequar a disciplina do exercicio do poder de policia eleitoral as teses fixadas pelo
Supremo Tribunal Federal para o art. 19 do Marco Civil da Internet, para permitir a fiscalizacao da
atuacao dos provedores de aplicacdao em relacdo ao dever de cuidado e a falha sistémica, tendo
em vista o rol de casos de risco previstos no art. 9°-E da Resolucao.

Justificativa: O atual § 1° do art. 7° da Res. 23.610/2019 veda o exercicio do poder de policia
sobre o teor da propaganda, amparando-se no art. 19 do Marco Civil da Internet. Contudo, o STF
fixou tese vinculante (Temas 533 e 987) estabelecendo que as plataformas possuem um dever de
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cuidado e responsabilidade proativa, independentemente de ordem judicial, diante de contelidos
envolvendo crimes graves (como atos antidemocraticos, discurso de 6dio, racismo e violéncia
contra a mulher). Manter a redacao vigente implica antinomia, sugerindo que a Justica Eleitoral
estaria limitada por uma regra legal que a prépria Corte Suprema ja declarou insuficiente para
proteger direitos fundamentais e a democracia. A lista de casos de risco do art. 9°-E se assemelha
ao rol enumerado pelo STF.

Art. 7° O juizo eleitoral com atribuicdes fixadas na forma do art. 8° desta Resolucao
somente podera determinar a imediata retirada de contelido na internet que, em sua forma
ou meio de veiculacao, esteja em desacordo com o disposto nesta Resolucao.

§ 1° Caso airregularidade constatada na internet se refira ao teor da propaganda, nao sera
admitido o exercicio do poder de policia, nos termos do art. 19 da Lei n°® 12.965/2014;

§ 2° Na hipdtese prevista no § 1° deste artigo, eventual noticia de irregularidade devera ser
encaminhada ao Ministério Publico Eleitoral.

§ 3° O disposto neste artigo se refere ao poder de policia sobre propaganda eleitoral
especifica, relacionada as candidaturas e ao contexto da disputa, mantida a competéncia
judicial para a adocao de medidas necessarias para assegurar a eficacia das decisoes do
Tribunal Superior Eleitoral, na forma do art. 9°-F desta Resolugao. (Incluido pela Resolugao
n°23.732/2024)

“Art. 7° (...)

§ 1° A vedacao ao exercicio do poder de policia sobre o teor da
propaganda na internet, prevista no caput, nao se aplica as
hipoteses de falha sistémica ou descumprimento do dever de
cuidado por parte dos provedores de aplicacao, nos casos de que
trata o art. 9°-E desta Resolucao.

§ 1°-A. Nas hipoteses do § 1°, a atuacao do juiz eleitoral no
exercicio do poder de policia podera determinar a remocao
imediata do conteldo e a abertura de procedimento para apurar a
responsabilidade da plataforma, observados o contraditorio e os
parametros de devido processo estabelecidos nesta Resolucao.

§ 1°-B. A responsabilidade das plataformas independe de ordem
judicial prévia quando se tratar de impulsionamento pago ou uso
de redes artificiais de distribuicao (robds), cabendo ao poder de
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policia fiscalizar a transparéncia e a legalidade de tais
contratacoes.”

PROPOSTA 2: Dever de cuidado no impulsionamento de conteudos
politico-eleitorais

Objetivo: Adequar a regulacao eleitoral as teses vinculantes fixadas pelo Supremo Tribunal
Federal para o art. 19 do Marco Civil da Internet, em especifico a “presuncao de
responsabilidade” para anuincios e impulsionamentos pagos.

Justificativa: O atual § 4° do art. 28 da Res. 23.610/2019 veda a responsabilidade dos
provedores de aplicacdo em relacao ao impulsionamento de contelidos politico-eleitorais,
amparando-se na légica do art. 19 do MCI. Contudo, o STF fixou tese vinculante (Temas 533 e
987) estabelecendo que, em regra, a responsabilidade das plataformas decorre de notificagao
pela pessoa interessada (item 3), além do dever de cuidado diante de contetdos envolvendo
crimes graves (como atos antidemocraticos, discurso de 6dio, racismo e violéncia contra a mulher
(item 5), sendo que, em relagdo a anuncios e impulsionamentos pagos, presume-se a culpa e
aplica-se a responsabilidade dos provedores de aplicacdes (item 4). Manter a redagao vigente
implica antinomia, ao limitar a responsabilidade das plataformas com base em uma regra legal
que a propria Corte Suprema ja declarou insuficiente para proteger direitos fundamentais e a
democracia. A lista de casos de risco do art. 9°-E se assemelha ao rol enumerado pelo STF para o
dever de cuidado, mas o impulsionamento pago deve impor uma responsabilidade mais severa
aos provedores de aplicacdes, de acordo com a légica das teses vinculantes firmadas,
considerando que a preservacao da integridade do sistema eleitoral demanda protecao juridica
ainda mais robusta..

Art. 28. A propaganda eleitoral na internet podera ser realizada nas seguintes formas (Lei
n®9.504/1997, art. 57-B, I a IV):

(...)

§ 4° O provedor de aplicacao de internet que possibilite o impulsionamento pago de
conteudos devera contar com canal de comunicagdao com suas usuarias e seus usuarios e
somente podera ser responsabilizado por danos decorrentes do contetdo impulsionado se,
apos ordem judicial especifica, nao tomar as providéncias para, no ambito e nos limites
técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetdo
apontado como infringente pela Justica Eleitoral (Lei n® 9.504/1997, art. 57-B, § 4°).

[REDACAO PROPOSTA NA MINUTA]

§ 4°-A. O disposto no § 4° nao se aplica quando se tratar de publicacoes que ataguem o
sistema eletrénico de votacao e/ou promovam atos antidemocraticos, hipéteses em que o
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provedor de aplicagdo de internet deve tomar as providéncias necessarias para tornar
indisponivel o conteudo ilicito, independentemente de determinacao judicial.” (NR)

“Art. 28 (...)

§ 4° O provedor de aplicacao de internet que possibilite o
impulsionamento pago de conteldos devera contar com canal de
comunicagao com suas usuarias e seus usuarios e responde
solidariamente por danos decorrentes do contetido impulsionado,
independentemente de notificacao ou decisao judicial, salvo se
comprovar que atuou diligentemente e em tempo razoavel para
tornar indisponivel o contetido.”

§ 4°-A (Nao inserir)

Tema 2 - Devido Processo

Esse segundo bloco de sugestdes busca o aprofundamento de obrigacoes de disponibilizacao de
mecanismos procedimentais, para o alinhamento com as melhores praticas internacionais e
com as exigéncias do ECA Digital, considerando a transversalidade da moderacao de contetido
eleitoral.

PROPOSTA 3: Devido processo na remocao de conteldo sintético nao
rotulado

Objetivo: Assegurar o respeito ao devido processo na moderacao de conteudo eleitoral quando as
plataformas aplicarem medidas restritivas (como reducao de alcance ou rotulagem), tendo como
parametro os termos do art. 30 da Lei n® 15.211/2025 (ECA Digital).

Justificativa: O devido processo, originalmente concebido para limitar o exercicio do poder
estatal, vem sendo progressivamente reconhecido como mecanismo indispensavel também nas
relagdes privadas, especialmente em contextos de elevada assimetria, como a interagao entre
plataformas digitais e usuarios. No ambiente digital contemporaneo, em que decisdes
automatizadas e pouco transparentes podem afetar garantias constitucionais, incluindo a prépria
democracia, faz-se necessario assegurar condicoes minimas de legitimidade e efetivo respeito
aos direitos fundamentais.
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A partir de pesquisas empiricas com usuarios®, analise de decisdes judiciais® e contribuicdes a
consultas publicas?, o IRIS demonstra que a legitimidade das medidas de moderacao depende
menos da providéncia em si e mais da forma como ela é realizada: a auséncia de notificacao
adequada, a falta de fundamentacao, prazos incertos e a opacidade dos canais de recurso sao
fatores que alimentam frustracao e desconfianga social. Portanto, a fim de promover maior
seguranca ao processo eleitoral, assegurando que as medidas de enfrentamento a conteudos
ilicitos sejam equilibradas e proporcionais, é essencial garantir que o usuario saiba por que foi
punido pela plataforma, qual o procedimento que levou a providéncia, e quais caminhos existem
para o seu eventual exercicio do direito de defesa.

Art. 9°-B. A utilizacdo na propaganda eleitoral, em qualquer modalidade, de contetdo
sintético multimidia gerado por meio de inteligéncia artificial para criar, substituir, omitir,
mesclar ou alterar a velocidade ou sobrepor imagens ou sons impde ao responsavel pela
propaganda o dever de informar, de modo explicito, destacado e acessivel que o conteddo
foi fabricado ou manipulado e a tecnologia utilizada. (Incluido pela Resolucao n®
23.732/2024)

(...)

§ 3° O uso de chatbots, avatares e contelidos sintéticos como artificio para intermediar a
comunicacao de campanha com pessoas naturais submete-se ao disposto no caput deste
artigo, vedada qualquer simulagao de interlocugao com a pessoa candidata ou outra
pessoa real. (Incluido pela Resolucdo n°® 23.732/2024)

§ 4° O descumprimento das regras previstas no caput e no § 3° deste artigo impoe a
imediata remocao do contetdo ou indisponibilidade do servico de comunicacao, por
iniciativa do provedor de aplicagao ou determinacao judicial, sem prejuizo de apuracdo nos
termos do § 2° do art. 9°-C desta Resolucao. (Incluido pela Resolucao n® 23.732/2024)

' SILVA, Fernanda dos Santos Rodrigues; GERTRUDES, Julia Maria Caldeira; DUTRA, Luiza Correa de Magalhaes;
SILVA, Rafaela Ferreira Goncalves da. Reclamacdes sobre o procedimento de moderacio de contetido em
redes sociais: 0 que pensam os usuarios. Belo Horizonte: Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade,
2024. Disponivel em: https://bit.ly/4enMVKv. Acesso em: 15 dez 2025.

2 SILVA, Fernanda dos Santos Rodrigues; DUTRA, Luiza Correa de Magalhades; SANTAREM, Paulo Rena da Silva.
Decisbes judiciais sobre o devido processo na moderacao de contetido em redes sociais: como julgam os
magistrados. Belo Horizonte: Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade, 2025. Disponivel em:
https://bit.ly/4jxbAhO. Acesso em: 24.11.2025.

3 SILVA, Fernanda dos Santos Rodrigues. Moderacao de contetido, discurso de 6dio e desinformacao:
Contribuicoes do IRIS a tomada de subsidios da Advocacia-Geral da Unido. Belo Horizonte: Instituto de
Referéncia em Internet e Sociedade, 2025. Disponivel em: https://bit.ly/3Eft3MS. Acesso em: 15 dez. 2025.
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“Art. 9°-B (...)

§ 5° Na aplicacao das providéncias de que tratam o § 4° por sua
iniciativa, o provedor de aplicacao devera assegurar ao usuario
que publicou o conteudo afetado:

I — a notificacao sobre a providéncia;

II — a exposicao do motivo e da fundamentacao da providéncia,
informando se a identificacdo do contetdo decorreu de analise
humana ou automatizada;

III — a possibilidade de recurso do usuario contra a providéncia;
IV — o facil acesso ao mecanismo de recurso; e

V — a definicao de prazos procedimentais para apresentagao de
recurso e para resposta ao recurso.”

PROPOSTA 4: Devido processo no exercicio do dever de cuidado sobre
conteudo politico-eleitoral

Objetivo: Assegurar o respeito ao devido processo ha moderagao de conteudo eleitoral quando as
plataformas aplicarem medidas restritivas (como reducao de alcance ou rotulagem), tendo como
parametro os termos do art. 30 da Lei n® 15.211/2025 (ECA Digital).

Justificativa: A partir de pesquisas empiricas com usuarios*, analise de decisdes judiciais® e
contribuicdes a consultas publicas®, o IRIS demonstra que a legitimidade das medidas de
moderacao depende menos da providéncia em si e mais da forma como ela é realizada: a
auséncia de notificacao adequada, a falta de fundamentacao, prazos incertos e a opacidade dos
canais de recurso sao fatores que alimentam frustragao e desconfianca social. Portanto, a fim de
promover maior seguranga ao processo eleitoral, assegurando que as medidas de enfrentamento

4 SILVA, Fernanda dos Santos Rodrigues; GERTRUDES, Julia Maria Caldeira; DUTRA, Luiza Correa de Magalhaes;
SILVA, Rafaela Ferreira Goncalves da. Reclamacdes sobre o procedimento de moderacio de contetido em
redes sociais: 0 que pensam os usuarios. Belo Horizonte: Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade,
2024. Disponivel em: https://bit.ly/4enMVKv. Acesso em: 15 dez 2025.

5 SILVA, Fernanda dos Santos Rodrigues; DUTRA, Luiza Correa de Magalhades; SANTAREM, Paulo Rena da Silva.
Decisbes judiciais sobre o devido processo na moderacao de contetido em redes sociais: como julgam os
magistrados. Belo Horizonte: Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade, 2025. Disponivel em:
https://bit.ly/4jxbAhO. Acesso em: 24.11.2025.

¢ SILVA, Fernanda dos Santos Rodrigues. Moderacao de contetido, discurso de 6dio e desinformacao:
Contribuicoes do IRIS a tomada de subsidios da Advocacia-Geral da Unido. Belo Horizonte: Instituto de
Referéncia em Internet e Sociedade, 2025. Disponivel em: https://bit.ly/3Eft3MS. Acesso em: 15 dez. 2025.
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a conteudos ilicitos sejam equilibradas e proporcionais, é essencial garantir que o usuario saiba
por que foi punido pela plataforma, qual o procedimento que levou a providéncia, e quais
caminhos existem para o seu eventual exercicio do direito de defesa.

Art. 9°-D. E dever do provedor de aplicacdo de internet, que permita a veiculacio de
conteudo politico-eleitoral, a adogao e a publicizacdo de medidas para impedir ou diminuir
a circulagao de fatos notoriamente inveridicos ou gravemente descontextualizados que
possam atingir a integridade do processo eleitoral, incluindo: (Incluido pela Resolugao n°
23.732/2024)

(...)

§ 2° O provedor de aplicacao, que detectar conteudo ilicito de que trata o caput deste
artigo ou for notificado de sua circulacao pelas pessoas usuarias, devera adotar
providéncias imediatas e eficazes para fazer cessar o impulsionamento, a monetizacao e o
acesso ao contelido e promovera a apuracao interna do fato e de perfis e contas envolvidos
para impedir nova circulacao do conteudo e inibir comportamentos ilicitos, inclusive pela
indisponibilizacao de servigo de impulsionamento ou monetizacao. (Incluido pela
Resolucao n® 23.732/2024)

(...)

“Art. 9°-D (...)

§ 2-A° Na aplicacao das providéncias de que tratam os § 2°, 0
provedor de aplicagdo devera assegurar ao usuario cujo perfil ou
conteudo for afetado:

I — a notificacao sobre a providéncia;

IT — a exposicao do motivo e da fundamentacao da providéncia,
informando se a identificacdo do contetdo ou conta decorreu de
analise humana ou automatizada;

III - a possibilidade de recurso do usuario contra a providéncia;
IV — o facil acesso ao mecanismo de recurso; e

V — a definicao de prazos procedimentais para apresentacao de
recurso e para resposta ao recurso.”
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PROPOSTA 5: Devido processo em casos de indisponibilidade
imediata no periodo eleitoral

Objetivo: Assegurar que a exigéncia de indisponibilizacdao imediata nao reduza as garantias do
devido processo na moderacao de conteudo, tendo como parametro os termos do art. 30 da Lei
n®15.211/2025 (ECA Digital).

Justificativa: A partir de pesquisas empiricas com usuarios, analise de decisoes judiciais e
contribuicdes a consultas publicas, o IRIS demonstra que a legitimidade das medidas de
moderacao depende menos da providéncia em si e mais da forma como ela é realizada: a
auséncia de notificacao adequada, a falta de fundamentagao, prazos incertos e a opacidade dos
canais de recurso sao fatores que alimentam frustracao e desconfianca social. Portanto, é
essencial garantir que o usuario saiba por que foi punido pela plataforma, qual o procedimento
que levou a providéncia, e quais caminhos existem para o eventual exercicio do direito de defesa.

Art. 9°-E. Os provedores de aplicacdo serao solidariamente responsaveis, civil e
administrativamente, quando ndo promoverem a indisponibilizagdao imediata de contelddos
e contas, durante o periodo eleitoral, nos seguintes casos de risco: (Incluido pela
Resolucao n® 23.732/2024)

I — de condutas, informacdes e atos antidemocraticos caracterizadores de violacao aos
artigos 296, paragrafo Unico; 359-L, 359- M, 359-N, 359-P e 359-R do Codigo Penal;
(Incluido pela Resolugao n° 23.732/2024)

II — de divulgacao ou compartilhamento de fatos notoriamente inveridicos ou gravemente
descontextualizados que atinjam a integridade do processo eleitoral, inclusive os
processos de votacao, apuracao e totalizacao de votos; (Incluido pela Resolucao n°
23.732/2024)

IIT — de grave ameaca, direta e imediata, de violéncia ou incitacao a violéncia contra a
integridade fisica de membros e servidores da Justica eleitoral e Ministério Publico eleitoral
ou contra a infraestrutura fisica do Poder Judiciario para restringir ou impedir o exercicio
dos poderes constitucionais ou a abolicao violenta do Estado Democratico de Direito;
(Incluido pela Resolugao n° 23.732/2024)

IV — de comportamento ou discurso de odio, inclusive promocao de racismo, homofobia,
ideologias nazistas, fascistas ou odiosas contra uma pessoa ou grupo por preconceito de
origem, raga, sexo, cor, idade, religiao e quaisquer outras formas de discriminagao;
(Incluido pela Resolugao n° 23.732/2024)

V - de divulgacao ou compartilhamento de contelido fabricado ou manipulado, parcial ou
integralmente, por tecnologias digitais, incluindo inteligéncia artificial, em desacordo com
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as formas de rotulagem trazidas na presente Resolucao. (Incluido pela Resolucao n°
23.732/2024)

“Art. 9°-E (...)

Paragrafo Unico. Na indisponibilizacao imediata de contelidos e
contas de que trata esse artigo, o provedor de aplicacao devera
assegurar ao usuario diretamente afetado:

I — a notificacao sobre a indisponibilizacao;

IT — a exposicao do motivo e da fundamentagao da
indisponibilizacao, informando se a identificacdo do contetdo ou
conta decorreu de analise humana ou automatizada;

IIT — a possibilidade de recurso do usuario contra a
indisponibilizacao;

IV — o facil acesso ao mecanismo de recurso; e

V — a definicao de prazos procedimentais para apresentacao de
recurso e para resposta ao recurso.”

PROPOSTA 6: Devido processo na remocao de contetdo por
determinacao judicial
Objetivo: Assegurar ao usuario, em casos de remocao de contelido determinada por ordem

judicial, a comunicagao de que a providéncia decorreu de determinagao pelo poder publico, e ndo
por deliberacao do provedor de aplicacao.
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Justificativa: A partir de pesquisas empiricas com usuarios’, analise de decisdes judiciais® e
contribuicdes a consultas publicas®, o IRIS demonstra que a legitimidade das medidas de
moderacao depende menos da providéncia em si e mais da forma como ela é realizada: a
auséncia de notificacao adequada, a falta de fundamentacao, prazos incertos e a opacidade dos
canais de recurso sao fatores que alimentam frustragao e desconfiancga social. Portanto, &
essencial garantir que o usuario saiba por que foi punido pela plataforma, qual o procedimento
que levou a providéncia, e quais caminhos existem para o eventual exercicio do direito de defesa
perante o poder publico.

Art. 38. A atuacao da Justica Eleitoral em relacao a conteudos divulgados na internet deve
ser realizada com a menor interferéncia possivel no debate democratico (Lei n°
9.504/1997, art. 57-J) .

(...)

§ 4° A ordem judicial que determinar a remocao de conteudo divulgado na internet fixara
prazo razoavel para o cumprimento, ndo inferior a 24 (vinte e quatro) horas, e devera
conter, sob pena de nulidade, a URL e, caso inexistente esta, a URI ou a URN do conteudo
especifico, observados, nos termos do art. 19 da Lei n® 12.965/2014 , o ambito e os limites
técnicos de cada provedor de aplicacdo de internet.

(...)

§ 6° O provedor responsavel pela aplicacdo de internet em que hospedado o material
devera promover a sua remocao dentro do prazo razoavel assinalado, sob pena de arcar
com as sancoes aplicaveis a espécie.

“Art. 38 (...)

" SILVA, Fernanda dos Santos Rodrigues; GERTRUDES, Julia Maria Caldeira; DUTRA, Luiza Correa de Magalhaes;
SILVA, Rafaela Ferreira Goncalves da. Reclamacdes sobre o procedimento de moderacio de contetido em
redes sociais: 0 que pensam os usuarios. Belo Horizonte: Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade,
2024. Disponivel em: https://bit.ly/4enMVKv. Acesso em: 15 dez 2025.

8 SILVA, Fernanda dos Santos Rodrigues; DUTRA, Luiza Correa de Magalhdes; SANTAREM, Paulo Rena da Silva.
Decisbes judiciais sobre o devido processo na moderacao de contetido em redes sociais: como julgam os
magistrados. Belo Horizonte: Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade, 2025. Disponivel em:
https://bit.ly/4jxbAhO. Acesso em: 24.11.2025.

9 SILVA, Fernanda dos Santos Rodrigues. Moderacao de contetido, discurso de 6dio e desinformacao:
Contribuicoes do IRIS a tomada de subsidios da Advocacia-Geral da Unido. Belo Horizonte: Instituto de
Referéncia em Internet e Sociedade, 2025. Disponivel em: https://bit.ly/3Eft3MS. Acesso em: 15 dez. 2025.
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§ 6°-A Na remocgao de conteudo de que trata o § 6°, o provedor de
aplicacao devera assegurar ao usuario que publicou o conteldo
afetado:

I — a notificagcao sobre a remocao;

IT —ainformacao de que a remocao decorre de determinacao
judicial;

III — a identificacao do processo judicial, salvo em casos de
segredo de justica que impegam tal comunicagao.”

Tema 3 - Governanca e transparéncia

No terceiro bloco as sugestdes tém o intuito de aprofundar estruturas de fiscalizacao da lei,
especialmente por meio da transparéncia ativa e significativa como instrumento necessario a
Justica Eleitoral e aos outros agentes de controle social para observancia da legislagao.

ENVIADA PROPOSTA 7: Transparéncia significativa de conteudos
impulsionados

Objetivo: Oferecer informacdes para identificacao da eficiéncia do provedor na indisponibilizacao
de conteudos impulsionados que violem as regras eleitorais, superando apresentacoes
superficiais de dados globais de conteldos removidos e ampliando a transparéncia significativa
do conteudo.

Justificativa: Nos relatoérios de impacto e resultados disponibilizados por provedores de
aplicacao de redes sociais com a maior parte do market share brasileiro foi identificado um
padrao: a disponibilizacdo de niumeros totais de conteldidos que tentaram o impulsionamento para
ampliacao de alcance de usuarios mas que, por violarem regras dos provedores ou por violarem
regras eleitorais, foram bloqueados. A disponibilizacao exclusiva de dados globais mascara a
realidade de circulacdo de conteudo ilicito considerando os altos indices de conteldo identificado
previamente pelos provedores, além de nao oferecer condigdes suficientes para fiscalizacao do
art. 9-D, §2° que determina aos provedores adogao de medidas eficazes para impedir ou diminuir
a circulacao de fatos notoriamente inveridicos ou gravemente descontextualizados que possam
atingir a integridade do processo eleitoral. Os dados totais e globais disponibilizados refletem
altas porcentagens de bloqueio de conteldos, entretanto, considerando o impacto que um Unico
conteldo tem e seu potencial de viralizacao, € importante a disponibilizacdo de dados
desagregados que oferecam a Justica Eleitoral e aos outros agentes de controle social a
visualizagao do quantitativo e categoria de conteldos cuja circulacao impulsionada foi autorizada
pelo provedor, apesar de violar a legislacao eleitoral.
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Art. 27-A. O provedor de aplicacdo que preste servico de impulsionamento de conteddos
politico-eleitorais, inclusive sob a forma de priorizacao de resultado de busca, devera:
(Incluido pela Resolugao n° 23.732/2024)

I - manter repositorio desses anuincios para acompanhamento, em tempo real, do
conteudo, dos valores, dos responsaveis pelo pagamento e das caracteristicas dos grupos
populacionais que compoem a audiéncia (perfilamento) da publicidade contratada;
(Incluido pela Resolugao n° 23.732/2024)

IT — disponibilizar ferramenta de consulta, acessivel e de facil manejo, que permita realizar
busca avancada nos dados do repositorio que contenha, no minimo: (Incluido pela
Resolugao n® 23.732/2024)

(...)

Art. 27-A. (...)

III - Disponibilizar dados especificos para o Brasil sobre nimero
de conteuldos autorizados na plataforma e removidos
posteriormente, com a identificacao da quantidade e do alcance
dos conteudos, bem como dos motivos de remogao, incluindo por
ordem judicial, por denuncia de usuario ou por identificacao
posterior pelo provedor.

ENVIADA PROPOSTA 8: Extensao de obrigacao de transparéncia de
conteudos impulsionados de carater nao politico-eleitoral

Objetivo: Garantir obrigacoes minimas aplicadas a provedores de aplicacdo que oferecam
impulsionamento de conteldo mas que vedam impulsionamento de conteudo politico-eleitoral
para que seja identificada a responsabilidade desses provedores em caso de falhas na prestacao
do servico e permissividade de circulacao de contetido impulsionado de carater politico-eleitoral,
bem como para viabilizar a fiscalizacao de publicacdes irregulares realizadas por candidatas ou
candidatos, partido politico, federacao ou coligagao.

Justificativa: As obrigacdes de transparéncia sobre a circulacao de conteudos impulsionados é
exigida pela atual redacao da resolugao eleitoral apenas aos provedores de aplicagao de ofertam
o servico de impulsionamento de conteudo politico-eleitoral. Para provedores que vedam esse
tipo de impulsionamento, ndo ha nenhuma exigéncia de transparéncia. Entretanto, a
possibilidade de falhas nos mecanismos de identificacdao de conteldo politico-eleitoral possibilita
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o cenario de que, mesmo em uma aplicacdo que veda esse tipo de impulsionamento, também
seja efetivamente realizada a contratagcdo do servico. Em 2024, o Washington Post* publicou
matéria sobre o TikTok, provedor de aplicagao que veda impulsionamento de contelido
politico-eleitoral, sobre falha da empresa na identificacao desse contetdo e permissao da
contratagao de impulsionamento. Nesse sentido, o dispositivo proposto busca oferecer
mecanismos de identificacao da efetividade da atuacao dos provedores de aplicacao no
cumprimento da legislacao eleitoral, bem como de irregularidades cometidas por candidatas ou
candidatos, partido politico, federacdo ou coligacao cometidas com a intencao de burlar a
vedacdo do impulsionamento de contetdo politico-eleitoral por uma determinada plataforma.

Art. 27-A. O provedor de aplicacao que preste servico de impulsionamento de contetdos
politico-eleitorais, inclusive sob a forma de priorizacao de resultado de busca, devera:
(Incluido pela Resolugao n° 23.732/2024)

I - manter repositério desses anuincios para acompanhamento, em tempo real, do
conteldo, dos valores, dos responsaveis pelo pagamento e das caracteristicas dos grupos
populacionais que compdem a audiéncia (perfilamento) da publicidade contratada;
(Incluido pela Resolugao n° 23.732/2024)

IT — disponibilizar ferramenta de consulta, acessivel e de facil manejo, que permita realizar
busca avancada nos dados do repositorio que contenha, no minimo: (Incluido pela
Resolucao n® 23.732/2024)

Art. 27-B. O provedor de aplicacao que possua mais de 1.000.000
(um milhao) de usuarios ativos, com conexao de internet no
territério nacional, que nao preste servico de impulsionamento de
conteudos politico-eleitorais, devera disponibilizar dados
especificos para o Brasil sobre o nimero de contetdos de
propaganda eleitoral paga removidos, com a identificagcao da
quantidade e do alcance dos contetdos, bem como dos motivos
da remocao, incluindo ordem judicial, denlincia de usuario ou
identificacao pelo provedor.

19 https://www.washingtonpost.com/politics/2024/10/17 /tiktok-political-ads-ban-report-global-witness/
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PROPOSTA 9: Extensao de obrigacao de transparéncia de contetdo
politico-eleitoral em pré-campanha

Objetivo: Garantir a transparéncia, disponibilizacao de dados e consequente responsabilizacao
de provedores de aplicacao por conteudo politico-eleitoral circulado durante pré-campanha.

Justificativa: A racionalidade trazida pelo art. 3-C busca proteger o periodo de pré-campanha da
circulacao de conteudos ilicitos ou contetidos que buscam manipular ou enganar o eleitorado.
Considerando a brevidade do periodo eleitoral, € necessario proteger valores democraticos
prioritarios como a formacao de livre conviccao do eleitorado e a integridade da informacao
inclusive durante o periodo anterior ao pleito. Entretanto, para que seja identificada a efetividade
do cumprimento das obrigacdes dos provedores de aplicacoes durante a pré-campanha é
necessario que, além da extensao das obrigacdes de observancia de regras eleitorais durante
este periodo pré-eleitoral também sejam explicitamente exigida a disponibilizacao de dados
sobre a atuagao dos provedores de aplicacao durante esse periodo no limite de suas obrigacdes.
Em 2024 foi observado que, apesar do art. 3-C dispor sobre a extensao de obrigacoes de
transparéncia em periodo de pré-campanha, os provedores de aplicacao que dominam o market
share brasileiro nao disponibilizaram dados especificos sobre remocao, bloqueios ou outras
acoes de moderacao de contelido necessarias para contencao de conteldos ilicitos durante a
pré-campanha. Sendo assim, propde-se a criacao de obrigacao explicita de disponibilizacdo de
dados durante esse importante momento a formagao do voto.

Art. 3°-C. A veiculacao de conteudo politico-eleitoral em periodo que nao seja o de
campanha eleitoral se sujeita as regras de transparéncia previstas no art. 27-A desta
Resolucao e de uso de tecnologias digitais previstas nos arts. 9°-B, caput e paragrafos, e
9°-C desta Resolucao, que deverao ser cumpridas, no que lhes couber, pelos provedores de
aplicacao e pelas pessoas e entidades responsaveis pela criacao e divulgacao do conteldo.
(Incluido pela Resolugao n° 23.732/2024)

Art. 3°-C (...)

Paragrafo Unico. As obrigacdes de transparéncia em relacao ao
periodo que nao seja o de campanha eleitoral incluem a
disponibilizacao de dados especificos para o Brasil sobre os
numeros de conteldos politico-eleitorais removidos em razao de
obrigacao de remocao e dever de cuidado, com a identificacao da
quantidade e do alcance dos contetddos, bem como dos motivos
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da remocao, incluindo ordem judicial, dentincia de usuario ou
identificacao pelo provedor.

PROPOSTA 10: Transparéncia sobre conteldos nao removidos
Imediatamente

Objetivo: Garantir a transparéncia sobre alcance e impacto dos contelidos que nao foram
removidos imediatamente pelos provedores de aplicacao, apesar de violarem a legislacao
eleitoral.

Justificativa: Em atendimento a obrigacao de transparéncia de resultados alcancados a partir de
acoes para reducao da circulacao de contetdo eleitoral ilicito, diversos provedores de aplicagcao
disponibilizaram, em seus relatérios de resultados, dados sobre a quantidade e porcentagem de
contetddos removidos das plataformas antes mesmo de chegarem ao usuario. Apesar das altas
taxas de sucesso alegadas pelos provedores com maior market share de redes sociais, nao foram
disponibilizadas informacées sobre o impacto dos contetdos que nao foram identificados pelos
provedores como ilicitos e que chegaram a alcancar usuarios. Considerando o potencial de
viralizagao de conteldos digitais, € necessaria a disponibilizacdo do alcance dos conteldos
removidos tanto antes do alcance do usuario quanto apds, de forma que possibilitar a
identificacao do grau de responsabilidade dos agentes envolvidos na circulagao e danos do
conteudo violador.

Art. 9°-D. E dever do provedor de aplicacio de internet, que permita a veiculacio de
conteudo politico-eleitoral, a adogao e a publicizacdo de medidas para impedir ou diminuir
a circulacao de fatos notoriamente inveridicos ou gravemente descontextualizados que
possam atingir a integridade do processo eleitoral, incluindo: (Incluido pela Resolugao n°
23.732/2024)

I - a elaboracao e a aplicacao de termos de uso e de politicas de contetido compativeis com
esse objetivo; (Incluido pela Resolugao n° 23.732/2024)

II - aimplementacao de instrumentos eficazes de notificacao e de canais de denuncia,
acessiveis as pessoas usuarias e a instituicoes e entidades publicas e privadas; (Incluido
pela Resolucao n® 23.732/2024)

III - o planejamento e a execucao de acoes corretivas e preventivas, incluindo o
aprimoramento de seus sistemas de recomendacao de conteudo; (Incluido pela Resolucao
n°23.732/2024)

IV - a transparéncia dos resultados alcancados pelas agdes mencionadas no inciso III do
caput deste artigo; (Incluido pela Resolugao n° 23.732/2024)
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Art. 9°-D (..))

IT - aimplementacao de instrumentos eficazes de notificagao e de
canais de denuncia e recurso, acessiveis as pessoas usuarias e a
instituicoes e entidades publicas e privadas, bem como a
disponibilizacao de informacdes sobre o aprimoramento, esforcos
de divulgacao, tempo médio de tramitagdo do processo na
aplicacao e taxa de acolhimento das denuncias e dos recursos.

IV - a transparéncia dos resultados alcancados pelas agoes
mencionadas no inciso III do caput deste artigo, incluindo
informacdes sobre impacto da circulacdo de contetidos removidos
apds o alcance de usuarios para avaliagcao da Justica Eleitoral
sobre o dano causado.

Tema 4 - Inteligéncia artificial

No ultimo conjunto de sugestoes, pretendemos ressaltar as obrigagdes de provedores de
aplicacao de geracao de conteudo sintético para assegurar que seus servigos nao sejam
utilizados para promover desinformacao no curso do processo eleitoral, em relacao tanto ao
sistema eleitoral quanto as candidaturas.

PROPOSTA 11: Responsabilizacao de plataformas de geracao de
conteudo sintético em casos de risco

Objetivo: Assegurar que a responsabilizacao por danos em casos de risco abarque provedores de
aplicagoes que oferecem servigo de geragao de conteudos sintéticos, gerados por meio de
inteligéncia artificial.

Justificativa: Considerando a emergéncia da maior relevancia de conteudos sintéticos de audio e
video com potencial de interferéncia na integridade dos processos eleitorais, € necessario
ratificar de modo especifico a responsabilizacdo, na forma do art. 9°-E, também das plataformas
que permitem a geracao desse tipo de conteldo, quando se verificarem as hipoteses de proibicao
previstas no § 1° do art. 9°-C, a respeito do uso, para prejudicar ou para favorecer candidatura,
ainda que mediante autorizagao. A fim de equilibrar a previsao, além de ressaltar que o caput do
art. 9°-E se limita ao periodo eleitotral, a sugestdo cuida de salvaguardar a possibilidade de o
provedor de aplicacdes afastar a sua responsabilidade por meio da demonstragao de que nao tem
culpa ou nao deu causa aos danos decorrentes dos referidos contetdos sintéticos.
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Art. 9°-C. E vedada a utilizacdo, na propaganda eleitoral, qualquer que seja sua forma ou
modalidade, de contelido fabricado ou manipulado para difundir fatos notoriamente
inveridicos ou descontextualizados com potencial para causar danos ao equilibrio do pleito
ou a integridade do processo eleitoral. (Incluido pela Resolucdo n® 23.732/2024)

§ 1° E proibido o uso, para prejudicar ou para favorecer candidatura, de contetido sintético
em formato de audio, video ou combinacao de ambos, que tenha sido gerado ou
manipulado digitalmente, ainda que mediante autorizagao, para criar, substituir ou alterar
imagem ou voz de pessoa viva, falecida ou ficticia (deep fake).

(...)

Art. 9°-E. Os provedores de aplicacdo serao solidariamente responsaveis, civil e
administrativamente, quando nao promoverem a indisponibilizacao imediata de conteudos
e contas, durante o periodo eleitoral, nos seguintes casos de risco: (Incluido pela
Resolucao n® 23.732/2024)

(...)

Art. 9°-E (...)

Paragrafo Unico. A responsabilidade de que trata esse artigo,
durante o periodo eleitoral, aplica-se inclusive para provedores de
aplicagao que prestem servicos de geracdo de conteudos
sintéticos cujo uso é vedado pelo § 1° do art. 9°-C, salvo se o
provedor comprovar que atuou diligentemente e em tempo
razoavel para tornar indisponivel o conteudo.

PROPOSTA 12: Obrigacdes para mitigacao de desinformacao na
geracao de conteldo sintético

Objetivo: Assegurar que a utilizacao de modelos de linguagem nao sirva a promocao da
circulacao de fatos notoriamente inveridicos ou gravemente descontextualizados que possam
atingir a integridade do processo eleitoral.

Justificativa: Considerando a emergéncia da maior relevancia de conteudos sintéticos com
potencial de interferéncia na integridade dos processos eleitorais, em especial ferramentas de
modelo de linguagem, faz-se necessario ratificar que os provedores de aplicacdo de Internet que
prestam esses servicos também estdo sujeitos aos deveres adotar e promover medidas para
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impedir ou diminuir a circulagao de fatos notoriamente inveridicos ou gravemente
descontextualizados. Esse cuidado inclui a exigéncia de que os provedores, a fim de viabilizar a
verificacao da confiabilidade e atualidade das informacdes prestadas, facilitem o acesso direto do
eleitorado tanto as fontes primarias de informacao, sejam a Justica Eleitoral ou sejam os proprios
candidatos, candidatas, partidos politicos, federagdes e coligacdes, quanto as fontes que sao
utilizadas como base para a geracao dos conteldos sintéticos.

Art. 9°-D. E dever do provedor de aplicacio de internet, que permita a veiculacio de
conteudo politico-eleitoral, a adogao e a publicizacdo de medidas para impedir ou diminuir
a circulagao de fatos notoriamente inveridicos ou gravemente descontextualizados que
possam atingir a integridade do processo eleitoral, incluindo: (Incluido pela Resolucao n°
23.732/2024)

I - aelaboragdo e a aplicacao de termos de uso e de politicas de conteido compativeis com
esse objetivo; (Incluido pela Resolugao n° 23.732/2024)

II - aimplementacao de instrumentos eficazes de notificacao e de canais de denuncia,
acessiveis as pessoas usuarias e a instituicoes e entidades publicas e privadas; (Incluido
pela Resolucao n® 23.732/2024)

III - o planejamento e a execugao de agoes corretivas e preventivas, incluindo o
aprimoramento de seus sistemas de recomendacao de conteudo; (Incluido pela Resolucao
n° 23.732/2024)

IV - a transparéncia dos resultados alcancados pelas agdes mencionadas no inciso III do
caput deste artigo; (Incluido pela Resolugao n° 23.732/2024)

V —a elaboragao, em ano eleitoral, de avaliagao de impacto de seus servigos sobre a
integridade do processo eleitoral, a fim de implementar medidas eficazes e proporcionais
para mitigar os riscos identificados, incluindo quanto a violéncia politica de género, e a
implementacao das medidas previstas neste artigo. (Incluido pela Resolucao n°
23.732/2024)

VI - o aprimoramento de suas capacidades tecnoldgicas e operacionais, com priorizagao
de ferramentas e funcionalidades que contribuam para o alcance do objetivo previsto no
caput deste artigo. (Incluido pela Resolucao n® 23.732/2024)

(...)

Art. 9°-D (...)
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§ 6° As previsoes deste artigo se aplicam, no que couber, aos
provedores de aplicacao que prestem o servico de geracao de
conteuddo sintético, incluindo:

I - no fornecimento de informagdes sobre o sistema eletrdnico de
votacao, o processo eleitoral ou a Justica Eleitoral, o dever de
indicar, de forma nitida e acessivel, o sitio eletrénico da Justica
Eleitoral;

IT - no fornecimento de informagdes sobre candidatas ou
candidatos, partidos politicos, federagdes ou coliggoes, o dever
de indicar os respectivos sitios oficiais de comunicacao;

III - a adocao de medidas de transparéncia quanto as fontes de
informacao utilizadas como base para a geracao de contetdo
sintético.
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