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Pelo enfrentamento do racismo no

ambiente digital

Contribuicoes do IRIS a Consulta da SECOM e MIR sobre combate ao
racismo nas plataformas digitais

Eixo 1 - Formas de violéncia racial nas plataformas digitais

Descricdo: identificacdo e classificacdo das manifestacées racistas, discriminatdrias e
preconceituosas, desde o discurso de ddio até o racismo algoritmico; abordagens sobre o
silenciamento de vozes negras, indigenas e de outros grupos discriminados.

As diferentes formas com que o racismo atua em e através de novas tecnologias exige a adocao de
uma terminologia adequada a cada contexto. Nesse sentido, gostariamos de contribuir para a
consolidacao de dois conceitos que ja vém sendo utilizados pela literatura.

1.1 Racismo e discriminacao racial online

O primeiro conceito é de racismo online ou discriminagao racial online. Este termo busca dar conta
das ofensas racistas intencionais propagadas na internet, que podem ocorrer em diferentes formatos
(ndo somente em texto), seja contra um individuo ou um grupo de pessoas. Nas palavras de Tynes et
al, discriminacao racial online constitui-se de “ataques intencionais verbais ou visuais pessoalmente
dirigidos a um individuo baseado na raca, exclusdo de sites ou conversas comunicadas por texto,
video, imagens e simbolos”. A este tipo de violéncia, os autores destacam que se soma a
discriminacao racial online “vicaria”, que consistiria em “agressoes verbais ou visuais intencionais,
incluindo piadas sobre o grupo étnico de uma pessoa, testemunhadas por meio de texto, videos,
imagens e simbolos”, isto €, sem ser destinada a alguém de forma especifica.

Em ambos os casos, é possivel perceber que a intencdo é um dos requisitos da discriminacao racial
online, demonstrando que se trata de uma classificacdo que guarda correspondéncia com os tipos
penais de racismo e injuria racial (Silva, 2021). Nestes, de acordo com o ordenamento juridico e
jurisprudéncia brasileiras, & necessaria a comprovacao do dolo do agressor, ou seja, a comprovacao
da intencao de discriminar.

No Brasil, o prof. Dr. Luiz Valério P. Trindade possui alguns dos estudos mais aprofundados sobre o
tema, incluindo a analise de casos de racismo na internet, conforme se verifica da imagem abaixo:

Imagem 1 - Casos de discriminacao racial online analisados pelo prof. Luiz Valério Trindade.
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Post #1: Lugar de mulher preta é no campo colhendo algodio, e nio viajando
pela Europa.

Post #2: Ela até que € bonitinha. Pena que os pretos nio estdo mais 4 venda.
Post #3: Por acaso vocé obteve permissio do IBAMA para andar por ai com
uma macaca?

Post #4: No caso de um blackout, a inica coisa que se vé sdo os dentes dela.

Post #5: Quanto custa para um preto viajar de navio?
Post #6: Ja é tempo de por um fim a este racismo. E chegado 0 momento de
vivermos em paz {os humanos e os pretos).

Fonte: Trindade, 2020, p. 34-35.

Com efeito, verifica-se que sao postagens que se utilizam de ofensas explicitamente racistas para,
intencionalmente, atacar pessoas negras. Mesmo comentarios que, em outro momento, poderiam
tentar se valer de uma suposta natureza humoristica, sdo hoje enquadrados como racismo, diante da
tipificacdao do racismo recreativo como crime pela Lei 14.532/2023, que também passou a equiparar
a racismo os crimes de injuria racial.

Assim, como forma de melhor compreender o fendmeno do discurso de édio racista em ambiente
digital sugere-se que a terminologia a ser utilizada em casos como os supramencionados seja a de
discriminacao racial online ou racismo online.

1.2 Racismo algoritmico

Com o avanco de novas tecnologias digitais, em especial de sistemas de inteligéncia artificial, as
formas de violéncia racista também puderam se atualizar. Ao lado dos casos de discriminacao direta,
em que a violéncia esta explicita em imagens, simbolos ou palavras, surgem casos em que o racismo
¢ perpetuado pelos proprios resultados e efeitos da tecnologia, ainda que ela nao tenha sido
programada para tanto.

Sistemas de reconhecimento facial que falham mais sobre o rosto de pessoas negras (Buolamwni;
Gebru, 2018), gerando de detencoes indevidas a restricdes de trabalho (Cintra, Souza e Silva, 2025);
moderacao de conteludo automatizada que erra e penaliza mais pessoas negras e trans; sistemas de
geracdo de imagens que reforcam esteredtipos degradantes e negativos (Okolo, 2023); e outros
inUmeros casos sao exemplos de um fenémeno que nao pode ser tratado como algo isolado. Ao
contrario de um mero problema de datasets enviesados, eles representam a forma com que o
racismo, historicamente arraigado na sociedade em diferentes ambitos (desde a familia até as
relacdes sociais na escola, universidade, trabalho e afins), impacta profundamente a concepcao,
construcao e desenvolvimento de sistemas de IA.

Para o Dr. Tarcizio Silva, autor do livro Racismo Algoritmico (2022), este pode ser definido como “o
modo pelo qual a disposicao de tecnologias e imaginarios sociotécnicos em um mundo moldado pela
supremacia branca realiza a ordenacao algoritmica racializada de classificacao social, recursos e
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violéncia em detrimento de grupos minorizados". A porta de entrada para essa forma de discriminagao
estrutural em sistemas algoritmicos nao esta, portanto, somente no uso de dados que contenham
padroes racistas, mas também na auséncia ou baixa presenca de pessoas negras em cursos de
tecnologia e empresas de desenvolvimento (Pretalab, 2022), assim como na interpretagao humana
sobre os resultados de uma IA, que os considera objetivos e inquestionaveis (Ruback, Carvalho e
Avila, 2022), por exemplo. Seja como for, a importancia do reconhecimento do conceito de racismo
algoritmico estd em evidenciar que, mesmo adotando critérios aparentemente neutros, inclusive a
nao utilizacdo da categoria de raca como uma variavel, é plenamente possivel que um sistema
algoritmico perpetue ideais racistas e excludentes.

Para a prof2. Dr2. Bianca Kremer (2023), o racismo algoritmico seria concretizado, na pratica, por meio
de vieses algoritmicos discriminatoérios, que mobilizam as categorias de preconceito e discriminacao
racial. Nesse sentido, ganha relevancia a definicdo de discriminagao indireta, segundo a Convencgao
Interamericana contra o Racismo, a Discriminacao Racial e Formas Correlatas de Intolerancia,
ratificada com status de emenda constitucional por meio do Decreto 10.932/2022. De acordo com a
norma, essa forma de discriminacao ocorre “quando um dispositivo, pratica ou critério aparentemente
neutro tem a capacidade de acarretar uma desvantagem particular para pessoas pertencentes a um
grupo especifico, (...) ou as coloca em desvantagem, a menos que esse dispositivo, pratica ou critério
tenha um objetivo ou justificativa razoavel e legitima (...)”. Ou seja, ja consta em nosso ordenamento
juridico uma definicdo com peso constitucional para os casos de discriminagao racial indireta, de
modo que em casos de racismo algoritmico, em que ndo se verifique a intencao do agente, seja
possivel a sua responsabilizagcao, pelo menos civel, no caso concreto.

Na seara penal, embora a responsabilizagao se dé somente com a comprovacao do dolo do agressor,
recomenda-se a revisao da doutrina e jurisprudéncia sobre o tema, diante do avanco de teorias que
abordam a estruturalidade do racismo. Falar sobre a necessidade de intencao em um contexto onde a
racismo é regra, e nao excecgao, pode significar fragilizar a protecao juridica daqueles que sao vitimas,
ao mesmo tempo em que representa um desincentivo para que a sociedade busque medidas ativas
para evitar praticas racistas nao intencionais, isto &, para que adote medidas antirracistas.

1.3 Referéncias bibliograficas
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Eixo 4 - Mecanismos de dentuincia e atendimento

Descricdo: avaliacdo da acessibilidade, transparéncia e efetividade dos canais de denuncia
atualmente disponiveis tanto nas plataformas quanto no sistema de Justica.

Pessoas negras que sofrem racismo em ambientes digitais enfrentam um percurso marcado por
obstaculos sistémicos que configuram verdadeira denegacdo de acesso a Justica. Primeiro,
deparam-se com plataformas que oferecem canais de denuncia confusos, dispersos ou inacessiveis,
frequentemente sem opgdes adequadas para categorizar racismo como crime. Segundo, ao buscar o
sistema de Justica formal, encontram delegacias despreparadas para registrar ocorréncias de crimes
digitais, auséncia de protocolos especificos para racismo online e resisténcia institucional em
reconhecer a gravidade dessas violacdes. Terceiro, experimentam a chamada "zona de impunidade":
denuncias sao feitas, mas vitimas raramente recebem retorno sobre encaminhamentos, investigacoes
ou responsabilizacoes.

A realidade evidencia uma lacuna critica: inexistem estatisticas publicas consolidadas sobre quantas
denuncias de racismo digital sdao realizadas, qual percentual é efetivamente investigado, quantos
casos resultam em responsabilizacao e quais os tempos médios de resposta (Silva et al, 2024). Essa
opacidade informacional impede diagnosticos precisos, formulagao de politicas baseadas em
evidéncias e accountability institucional. Ademais, plataformas aplicam protocolos globais de
moderacao que ignoram a especificidade constitucional brasileira, onde racismo é crime
imprescritivel e inafiancavel, e desconsideram o racismo estrutural que permeia relacdes sociais e
instituigoes.

A Lei n° 15.211/2025 (ECA Digital) representa avanco normativo significativo ao estabelecer
mecanismos de denlncia acessiveis, obrigacdbes de remocgao de conteldos violadores e,
fundamentalmente, salvaguardas contra abusos nos instrumentos de denuncia (arts. 28-33). Essa
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arquitetura juridica pode inspirar modelo ampliado de enfrentamento ao racismo digital, incorporando
transparéncia, celeridade e garantias processuais. Internacionalmente, a Convencao Interamericana
contra o Racismo, a Discriminacao Racial e Formas Correlatas de Intolerancia e as Recomendagdes da
ONU sobre Coleta de Dados Antidiscriminatérios fornecem parametros para sistemas integrados de
denudncia baseados em direitos humanos.

Assim, propomos a criagao de uma Rede Nacional de Atendimento e Justica para Denuncias de
Racismo em e nas novas tecnologias, com coordenacdo compartilhada entre Ministério da Igualdade
Racial (MIR) e Secretaria de Politicas Digitais (SPDigi). Em primeiro lugar, a sua estrutura envolveria a
criacdo de um Observatorio Nacional de Racismo Digital, com o objetivo de criar uma base publica
de dados desagregados sobre denuncias de racismo digital, com recortes por raga, género, faixa
etaria, regido, tipo de plataforma e natureza da violagdo. Esse observatério deve publicar relatérios
peridodicos com analises de série histérica, taxas de resposta institucional, tempos médios de
processamento e desfechos, seguindo padrdes internacionais de coleta de dados antidiscriminatérios.
A transparéncia de dados é condigao para controle social, formulacdo de politicas publicas baseadas
em evidéncias e responsabilizacao de plataformas e instituicoes, sendo que a conducao de pesquisas
sobre racismo é um dever do Estado brasileiro, conforme a Convencao Interamericana contra o
Racismo, a Discriminagao Racial e Formas Correlatas de Intolerancia, ratificada com peso de emenda
constitucional pelo Decreto 10932/2022.

Como forma de contribuir para um melhor registro e tramitacao dos casos de racismo, tanto na seara
administrativa como judicial, é importante que a Rede proposta contenha Nucleos Especializados
Interinstitucionais, que poderdo envolver Ministérios Publicos estaduais e federal, Defensorias
Publicas e Policias Civis, por meio de equipes multidisciplinares capacitadas em direitos digitais,
criminologia racial e atendimento humanizado. Esses nucleos devem oferecer acolhimento
especializado, realizar triagem qualificada e assegurar encaminhamentos céleres, com atencao
especial a vitima. Junto a eles, é importante que o Estado implemente programas continuos de
capacitacao em letramento racial para operadores do Direito e agentes de seguranca publica sobre
racismo estrutural, interseccionalidade, trauma racial e acolhimento nio-revitimizante, alinhados a
jurisprudéncia da Corte Interamericana de Direitos Humanos sobre discriminacao racial e acesso a

Justica.

No que tange as plataformas digitais, é importante assegurar a cooperagao entre
plataformas-Estado, como por meio do desenvolvimento de um protocolo nacional de comunicagao
direta entre ambas as partes, permitindo fluxo automatizado e seguro de denudncias de racismo.
Inspirado no art. 28 do ECA Digital, esse sistema deve garantir que denudncias graves sejam
imediatamente encaminhadas as autoridades competentes, preservando evidéncias digitais e
metadados essenciais para investigacao, sem depender exclusivamente de iniciativa das vitimas. Na
mesma direcdo, é fundamental assegurar que todos os canais de dentincia (plataformas e 6rgaos
publicos) adotem linguagem simples e nao-técnica, design acessivel conforme diretrizes WCAG,
multiplos formatos de comunicacao (texto, audio, video, Libras) e traducao automatica para idiomas
indigenas e de comunidades imigrantes. Conforme art. 33 do ECA Digital, acessibilidade nao é
concessao, mas direito que remove barreiras a participacao e ao acesso a Justica.
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Por fim, destaca-se também o papel das plataformas em adotar medidas de devido processo e
garantias procedimentais, no sentido de aplicar integralmente os principios de notificacao clara,
fundamentacao, identificacao de processos automatizados, direito de recurso e prazos definidos
previstos no ECA Digital a todas as denuncias de racismo, protegendo tanto vitimas quanto
denunciados de arbitrariedades. Estabelecer priorizacdo legal de dendncias de racismo,
reconhecendo sua natureza de crime imprescritivel, com metas de tempo maximo de resposta inicial
(48h) e conclusao de analise preliminar (15 dias).

Eixo 5 - Protocolos de resposta das plataformas

Descricdo: andlise das acdes (ou omissées) apds denuncias de racismo e a existéncia de medidas
preventivas, reparatdrias ou educativas.

1. Reconhecimento do racismo como crime e incorporacao de perspectivas afrocentradas

No Brasil, o racismo é crime imprescritivel e inafiancavel (art. 5°, XLII, da Constituicao Federal). Essa
premissa exige das plataformas digitais uma postura proativa no enfrentamento do racismo em
conteddos online. Contudo, a maioria das plataformas adota protocolos globais de moderagao
"neutros" ou "race-blind", desenvolvidos em paises onde o racismo é enquadrado apenas como
discurso de ddio, e nao como crime. Essa abordagem universalista ignora o racismo estrutural e suas
manifestacoes especificas em contextos como o brasileiro, reproduzindo assimetrias de poder globais
que subalternizam experiéncias do Sul Global.

Sistemas de IA e algoritmos de moderagao aplicam padroes mais rigorosos a postagens de pessoas
negras, mesmo quando versam sobre justica racial, enquanto contetdos racistas permanecem online.
Esse fendmeno configura o que pode ser denominado racismo algoritmico: a reproducdo e
amplificacao de discriminacgdes raciais por meio de sistemas tecnoldgicos pretensamente neutros. A
neutralidade racial nas politicas de moderacao ndao é neutra em seus efeitos: ela perpetua
desigualdades e silencia vozes historicamente marginalizadas.

Para corrigir esse desequilibrio estrutural, os protocolos de resposta das plataformas devem
incorporar perspectivas afrocentradas e antirracistas que reconhegam o racismo como crime, como
estrutura social e como experiéncia vivida. Isso requer: (i) formacao e capacitacao de equipes de
revisdo por especialistas negros e negras, com énfase em letramento racial e compreensao
contextualizada das manifestacdes do racismo no Brasil; (ii) diversificacao racial e epistémica das
equipes de governanca e moderacao, assegurando representatividade substantiva e com poder de
decisao, nao apenas simbodlica; (iii) desenvolvimento de critérios de moderacao contextualizados, que
considerem o impacto desproporcional do racismo sobre comunidades negras e a historicidade e
natureza estrutural das violéncias raciais; (iv) implementacao de a¢des educativas e reparatérias junto
as vitimas e comunidades atingidas, incluindo suporte psicossocial, orientagao juridica e medidas de
restauracdo da dignidade; (v) publicacdo de relatérios periddicos de transparéncia com dados
desagregados por tipo de discriminacao racial, resposta adotada, tempo de processamento e taxa de
remocao, permitindo accountability e controle social.
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Falta diversidade racial na governanca das plataformas e € necessario incorporar,
ainda,epistemologias do Sul Global e da afrocentricidade para mitigar o racismo algoritmico. A
afrocentricidade nao significa exclusao de outras perspectivas, mas o recentramento das experiéncias
e saberes negros como fundamentais para a construcao de sistemas justos.

2. Garantia do devido processo na moderacao de contetido

O combate ao racismo deve harmonizar-se com a protecao de direitos fundamentais, especialmente
liberdade de expressao e ampla defesa frente a decisées privadas com impacto publico. O devido
processo na moderacdo de conteldo é instrumento indispensavel para assegurar transparéncia,
previsibilidade e justica procedimental, evitando que medidas antirracistas sejam deslegitimadas por
arbitrariedades ou que vitimas sofram dupla vitimizacao.

O ordenamento juridico brasileiro avancou significativamente nessa direcdo. O Supremo Tribunal
Federal, ao julgar parcialmente inconstitucional o artigo 19 do Marco Civil da Internet, determinou que
plataformas criem regras préprias de moderagao incluindo devido processo, com direito a
compreender fundamentos das decisdes e recorrer. A Lei n® 15.211/2025 (ECA Digital) consolidou
esse direito, estabelecendo no artigo 30 cinco garantias essenciais: notificagao, explicacao de
motivos, indicacao de acao humana ou automatizada, meios para recurso e prazos definidos. Trata-se
de marco regulatorio que democratiza a liberdade de expressao e fortalece protecao contra decisoes
discriminatorias.

Esses parametros devem ser aplicados aos protocolos de resposta a denuncias de racismo, evitando
que vitimas sejam silenciadas por falhas na moderacdao. Recomenda-se que as plataformas: (i)
apliqguem os cinco elementos do devido processo do ECA Digital a todos os casos de racismo,
independentemente da idade do usuario; (ii) assegurem notificacdo nitida, fundamentada e em
linguagem acessivel tanto a vitima quanto ao denunciado, explicitando a natureza do racismo como
crime; (iii) garantam revisao humana qualificada por equipes diversas racialmente e capacitadas em
guestdes raciais, evitando decisdes puramente automatizadas em casos sensiveis; (iv) mantenham
canais acessiveis de recurso com interface inclusiva, considerando barreiras digitais e
socioeconomicas; (v) estabelecam priorizagcao temporal de denuncias de racismo, reconhecendo sua
gravidade constitucional; (vi) publiquem relatérios detalhados descrevendo tempos de resposta,
taxas de procedéncia, medidas adotadas e impactos mensuraveis.

O devido processo nao é entrave a protecdo antirracista: € o instrumento que a torna legitima,
equitativa e efetiva. Ele constitui pilar normativo que alinha combate a discriminacdo com defesa de
direitos humanos, fortalecendo confianca social nas medidas de moderacao e permitindo controle
democratico sobre o poder corporativo das plataformas digitais.
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Eixo 6 - Inteligéncia artificial, moderacao algoritmica e impactos
desiguais no acesso, distribuicao ou circulacao de conteudos

Descrigdo: discussdo sobre como a inteligéncia artificial e os sistemas automatizados podem perpetuar
desigualdades raciais no ambiente digital; temas relacionados ao debate sobre o ecossistema
informacional das plataformas digitais, seus modelos de negocios e suas interfaces com aspectos
étnico-raciais.

Criadores de contelido negros e negras tém apontado impactos desproporcionais sobre os seus perfis
de rede social nos ultimos anos. Em 2020, influenciadores acusaram o TikTok de reduzir o alcance de
suas publicacoes sobre o movimento #BlackLivesMatter (McCluskey, 2020); no mesmo ano, creators
brasileiros realizaram experimentos em seus perfis, postando contelddo com pessoas brancas no
Instagram e relataram perceber um aumento exponencial no seu nimero de visualizagdes (Morais,
2020); em 2022, entrevistas feitas com influenciadores negros e negras no Brasil reforcou a
percepcao de que criadores de conteludo brancos, do mesmo segimento e tamanho que os
entrevistados, tendem a ter mais alcance e desempenho nas plataformas (Thamara, 2022).

A auséncia de informacdes adequadas sobre como funcionam os mecanismos de moderacao de
conteddo em plataformas digitais, principalmente aqueles de recomendacdo, € uma situagao que
enfraquece a identificacdo e resolucdo desse tipo de viés discriminatério. No lugar de buscar
compreender as razdes pelas quais inUmeras pessoas negras relatam ter de enfrentar o mesmo tipo
de problema, as plataformas frequentemente se limitam a afirmar que a raca do usuario nao é um
critério para a determinagao do alcance do seu conteudo. No entanto, diante de uma opacidade quase
total sobre como operam os sistemas de recomendacao, tais experiéncias devem ser reconhecidas
enquanto formas auténticas de auditoria algoritmica independente, pois a repeticao dos casos tende a
indicar um padrao.

Em um contexto de discriminacao racial estrutural, € necessaria a rejeicido de abordagens
colour-blind (“cega as racas”), com o objetivo de compreender adequadamente como mecanismos de
recomendagao tém atuado, comparativamente, em relagao as contas de usuarios brancos e negros.
Nesse sentido, recomenda-se que:

1. Plataformas digitais que contam com mecanismos de recomendacdo de conteddo devem
informar adequadamente seus usuarios sobre as razbes pelas quais determinados conteldos
sao recomendados para os seus perfis;

2. Plataformas digitais que contam com mecanismos de recomendacao de conteldo devem
realizar avaliacio de impacto algoritmico, de modo a identificar possiveis vieses
discriminatérios, especialmente raciais, e adotar as medidas de mitigagao necessarias;

3. Plataformas digitais que contam com mecanismos de recomendacdo de conteldo devem
elaborar relatérios de moderacao de conteudo, que contenham informagdes minimas sobre o
sistema de recomendacao.

Referéncias
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McCluskey, Megan. These TikTok Creators Say They’re Still Being Suppressed for Posting Black Lives
Matter Content. Time, 2020. Disponivel em: https://time.com/5863350/tiktok-black-creators/

Eixo 7 - Responsabilizacao das plataformas

Descrig@o: construgcd@o de caminhos normativos e institucionais para garantir que plataformas digitais
respondam juridicamente por omissoées e falhas.

A transformacao da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados em agéncia reguladora de natureza
especial, por meio da Medida Proviséria n® 1.347/2025, representa inflexao institucional decisiva para
a governanca digital brasileira. A reestruturagao da ANPD consolida modelo regulatério independente,
capaz de equilibrar inovacao tecnoldgica com protecao de direitos fundamentais, superando a
subordinacao ministerial que limitava sua atuagao anterior.

Paralelamente, a decisao do Supremo Tribunal Federal sobre o artigo 19 do Marco Civil da Internet
estabeleceu novo regime de corresponsabilidade das plataformas digitais, afirmando que empresas
devem implementar sistemas proprios de moderacdo com garantias de devido processo,
transparéncia e direito de recurso. Esse precedente vinculante reconhece que plataformas nao sao
meras intermedidrias neutras, mas agentes econ6micos com poder de curadoria que exercem
governanga privada sobre o espacgo publico digital, devendo responder por omissdes sistémicas na
protecao de direitos.

O ECA Digital (Lei n°® 15.211/2025) complementa essa arquitetura ao estabelecer deveres de cuidado
especificos, incluindo remocgao expedita de conteudos ilicitos, canais de denuncia acessiveis,
relatorios de transparéncia e auditorias de sistemas algoritmicos. Embora focado na protecao de
criangas e adolescentes, seus principios estruturantes (devido processo, prestacao de contas
algoritmica, e prevencao de danos) sao extensiveis ao enfrentamento do racismo no contexto digital.

A partir desse cenario, propomos a consolidacao de um regime juridico de responsabilizacao civil das
plataformas por omissao sistémica no combate ao racismo online, articulado nos seguintes pilares:

a) Responsabilidade civil por falha no dever de cuidado: assim como ficou estabelecido no
julgamento do art. 19, do Marco Civil da Internet, pelo Supremo Tribunal Federal, nos casos de
conteudos racistas, as plataformas digitais devem ser civilmente responsabilizadas por omissao
sistémica, caracterizada pela auséncia reiterada de politicas, procedimentos e recursos adequados
para prevenir, identificar e remover contelddos racistas. A responsabilidade deriva do descumprimento
do dever de cuidado exigivel de empresas que exercem curadoria algoritmica sobre bilhdes de
interacdes, em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor, a Lei Geral de Protecao de
Dados e a jurisprudéncia do STF. Diferentemente de responsabilidade objetiva por publicacao,
trata-se de responsabilidade subjetiva por negligéncia estrutural na governanca de contetdo.

b) Regulacao de plataformas digitais com o estabelecimento de obrigacoes de governanca interna
e transparéncia algoritmica: uma vez que o Marco Civil da Internet ndo aborda especificamente
como as plataformas devem conduzir o procedimento de moderacao de contetdo, bem como diante
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do estabelecimento de parametros minimos pelo STF no julgamento do art. 19, do MCI,
recomendamos a retomada imediata da discussao legislativa em torno da uma regulacao de
plataformas digitais. Dentre as previsdes, como forma de combater o racismo online e algoritmico, &
necessario que o texto preveja, pelo menos, a necessidade (i) canais de denuncia multilingues,
acessiveis e seguros, com prazos maximos de resposta ; (ii) sistemas de registro auditavel de
denuncias, decisoes de moderacao, recursos e desfechos, com preservacao de evidéncias digitais e
anonimizacao pelo prazo minimo de 5 anos, respeitadas as leis aplicaveis; (iii) auditorias internas
periddicas sobre vieses algoritmicos, taxas de erro de moderacao e impactos desproporcionais sobre
grupos racializados; (iv) relatérios publicos semestrais de transparéncia desagregados por tipo de
conteudo, resposta adotada, tempo de processamento e taxa de procedéncia, incluindo secao
especifica sobre discriminacao racial; (v) avaliagdes de impacto sobre direitos humanos antes da
implementacao de novos algoritmos de moderacao de conteldo, incluindo aqueles de recomendacao.

c) Protocolo de cooperacao entre plataformas digitais e o sistema de justica brasileiro em casos
de racismo: ¢ importante que o Estado estabelece medidas legais que obriguem as plataformas a
colaborar ativamente com autoridades policiais e judiciais na investigacao de crimes de racismo,
fornecendo dados de trafego e registros de acesso conforme LGPD e Marco Civil, sem que isso
implique responsabilidade penal direta. Essa cooperacao deve ser condicao para exercicio legitimo de
atividade econOGmica no territério nacional, ndo mera liberalidade empresarial.
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