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O Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade (IRIS) € um centro de pesquisa
independente e interdisciplinar fundado em 2015. O IRIS produz e comunica
conhecimento cientifico sobre os temas de internet e sociedade, bem como defender e
fomentar politicas publicas que avancem os direitos humanos na area digital. Ao trazer
insumos cientificos aos usuarios da internet e aos diferentes setores que compdem
a sociedade, o Instituto busca qualificar e democratizar os debates sobre internet,
sociedade e novas tecnologias digitais.

Este relatério integra as atividades do projeto Cadim de Dados: para democratizar
as acoes de conectividade, desenvolvido pelo IRIS com financiamento pelo Foreign
and Commonwealth Office (FCDO). O projeto busca investigar, qualificar e fomentar
boas praticas de disponibilizacdo democratica de dados publicos de conectividade no
Brasil. Paraisso, ele tem como eixo central a construcao de parametros que orientem a
disponibilizacdo de dados de conectividade de forma alinhada as reais necessidades de
movimentos sociais, organizacoes da sociedade civil e comunidades vulnerabilizadas,
reconhecendo que esses grupos enfrentam barreiras estruturais no acesso, na
interpretacdo e no uso de dados publicos.

Neste relatério, nosso intuito é registrar os resultados da investigacao inicial de obras
cientificas académicas que abordam e problematizam essas barreiras, e propéem as
solucoes correspondentes, no contexto da usabilidade de dados abertos, tendo em vista
o objetivo do projeto de democratizacao da informacao sobre conectividade a Internet.
Vemos esta etapa da pesquisa como um passo necessario para que, considerando o
que ja se construiu na literatura académica sobre o tema, possamos dar passos adiante.

Partindo da premissa de que dados publicos abertos sé cumprem sua funcao social
quando sao efetivamente acessiveis, compreensiveis e reutilizaveis por diferentes perfis
de usuarios (Valentim, 2023), o projeto Cadim de Dados busca tensionar ndo apenas
a abertura formal das bases informacionais, mas sobretudo sua funcionalidade social
e capacidade de gerar justica informacional (Wilson & Cong, 2020). Nesse sentido,
este relatorio visa reunir evidéncias que contribuam para o diagndstico técnico, o
fortalecimento de estratégias de advocacy e a formulacao de diretrizes voltadas a
equidade no ecossistema de dados publicos.

Os resultados partem de uma revisao de literatura exploratéria voltada a identificacao
dos principais obstaculos enfrentados na apropriacao social de dados publicos, em
especial de dados sobre a conectividade a Internet disponibilizados pela ANATEL.
O objetivo central desta etapa foi mapear barreiras que limitam o uso efetivo dos



dados disponibilizados pela sociedade civil, com énfase em coletivos historicamente
marginalizados. A analise contemplou uma diversidade de materiais, incluindo produgdes
académicas e relatorios técnicos, englobando tanto perspectivas nacionais quanto
internacionais.

A metodologia adotada consistiu na pesquisa bibliografica a partir da leitura aprofundada
de vinte textos previamente selecionados por sua relevancia tematica, densidade tedrica
e potencial de oferecer categorias analiticas robustas. A partir de um formulario de
analise padronizado (Anexo), os textos foram examinados sob trés eixos principais:
(1) barreiras a usabilidade de dados publicos; (2) parametros ou boas praticas que
possam orientar sua superacao; e (3) mencgoes diretas as necessidades e demandas de
movimentos sociais e organizacoes da sociedade civil.

Importante destacar que a revisao nao se restringiu a textos sobre dados abertos em
sentido estrito. Foram também considerados textos que tratavam sobre plataformas
de visualizacao, painéis interativos, observatoérios publicos e outros ambientes digitais
voltados a divulgacao de informacdes de interesse publico. A escolha por esse escopo
ampliado decorre da compreensao de que, mesmo quando nao seguem os padroes
técnicos formais de dados abertos, as iniciativas analisadas também impactam
diretamente a experiéncia de acesso a informacao pela sociedade civil. Por isso, a
analise também abrange aspectos técnicos do ecossistema digital, como infraestrutura,
interoperabilidade, limitacdes de software e desafios institucionais na adogao de praticas
inovadoras de transparéncia.

Durante o processo de sistematizacao, algumas reflexdes criticas emergiram e foram
incorporadas ao relatorio. Uma delas foi a constatacao de que o exercicio de acoes
estatais em segredo ainda constitui, no Brasil, uma barreira concreta a transparéncia,
mesmo apds avancos normativos importantes como a promulgacao da Lei de Acesso a
Informacao (Souza, 2024). Essa constatacao reforca que ainda ha desafios relacionados
apropriadisponibilizacao de dados, ou seja, a existéncia, completude e abertura efetiva
das bases informacionais por parte do Estado. No entanto, o projeto Cadim de Dados
busca ir além desse diagndstico inicial: mais do que mapear quais dados nado sao
oferecidos a sociedade, queremos investigar se os dados que ja estao publicamente
disponiveis de fato atendem aos critérios de acessibilidade, legibilidade e reutilizacao
ampla (Capellietal., 2021). Assim, para esse objetivo, buscamos na literatura elementos
gue nos permitam sistematizar de modo objetivo essa investigacao.

A estrutura do relatorio esta organizada da seguinte maneira: na secao 3, descrevem-
se as barreiras para a usabilidade de dados publicos, iniciando com um panorama
de barreiras sistematizadas por Matheus et al. (2021) — cuja abordagem se mostra
amplamente reconhecida e consolidada na literatura sobre transparéncia e usabilidade
de portais publicos — apresentado de forma separada e sem aprofundamento analitico
proprio, partido da premissa de seu conteldo ja esta profundamente detalhado no texto
revisado. Depois, por julgarmos que exigiam maior aprofundamento, detalhamos as



barreiras identificadas nos outros textos, acompanhadas de uma analise mais densa.
Esse mesmo critério orientou a estrutura da secao 4, onde apresentamos primeiro trés
sistematizagOes de parametros para a disponibilizacao democratica dos dados publicos
—Matheusetal. (2021), W3C e Machova et al. (2018), referenciais tedricos consolidados,
apresentados sem detalhamento analitico — e em seguida exploramos os critérios
encontrados nos demais textos revisados, com nosso esforco de reflexao e explicagao.
A secao 5 discute demandas especificas de movimentos sociais e organizacoes da
sociedade civil, e a segao 6 apresenta as conclusoes gerais. Ao final, a lista completa
da literatura revisada esta na secao 7 e, no Anexo, as questdes do formulario de analise
dos textos.

Foram identificadas 50 barreiras para a usabilidade de dados publicos disponiveis.
Desse total, 42 barreiras foram identificadas em Matheus et al. (2021), um artigo que
apresenta uma sistematizacao ampla do universo de barreiras; e os outros 19 textos
revisados apontaram 16 barreiras especificas, com 8 redundancias.* A seguir, além de
explicar brevemente a citada sistematizacao, as barreiras especificas sao detalhadas,
em uma ordem de classificacao das dificuldades que elas impdem de acordo com trés
dimensoes: formato (10 barreiras), linguagem (2 barreiras) e contetddo (4 barreiras).

1 As 8 barreiras especificas que encontram correspondéncia em pelo menos uma barreira listada em
Matheus et al., 2021: Dados voltados apenas para usuarios experientes (US1 Visualizations that are hard to
adapt to different audiences); Interface pouco intuitiva e falta de tutoriais (TE12 Technical issues due to the
lack of user-friendly big data tools); Falta de interoperabilidade com outros painéis (TE2 The complexity of the
integration between big data and legacy technologies, TE3 Lack of appropriate methods to deal with modern
big data systems); Uso de linguagem obscura e de dificil compreensao (DQ7 Data quality issue due to language
misconceptions, e.g. usage and jargon); Falta de vocabularios padronizados e semantica formal (DQ2 Data
quality issues due to the lack of unified area ontologies); Falta de informacdes sobre origem e qualidade dos
dados (OR2 Data quality issue due to unclear ownership); Ma qualidade dos dados (DQ4 Data quality issue due
to the lack of data accuracy, OR3 Data quality issue leading to mistakes or allowing misconduct by personnel);
e Falta de coleta de dados em tempo real (TE9 Data quality issues caused by existing data silos).

2 O formato diz respeito a forma técnica de disponibilizacdo dos dados, tanto no que diz respeito a
visualizacao pelos usudarios quanto a maneira de processamento por sistemas computacionais. A linguagem
se refere ao modo como a informagdo é comunicada ao publico, incluindo vocabulario, organizacao textual,
uso de jargdes técnicos e clareza das explicagdes. A dimensao do conteldo foca na substancia dos dados
disponibilizados, ou seja, o que esta sendo publicado, com que grau de detalhamento e com qual pertinéncia
em relacdo as necessidades dos diversos tipos de usudrios interessados na informacao.



O artigo de Matheus et al. (2021)" identificou, a partir da revisao de 50 artigos cientificos,
um conjunto abrangente de 42 barreiras a transparéncia digital em dados abertos de
governo, as quais foram agrupadas em oito categorias:

Barreiras a qualidade dos dados: envolvem a existéncia de dados
inacessiveis ou imprecisos, compartilhamento de informacdes ou
reidentificacao de conjuntos de dados combinados que causam
violagoes de privacidade, falta de ontologias unificadas e equivocos de
linguagem que causam ma interpretagao de dados, falta de bancos de
dados centralizados que causam problemas de qualidade de dados e
dificuldades de integracao de dados de fontes heterogéneas;

Barreiras econdomicas: traduzem-se em altos custos de manutencao de
infraestruturas de big data e ferramentas para analise de big data, falta
de estudos confiaveis de retorno sobre o investimento (ROI), planos de
arquitetura ndo confiaveis que levam a aumentos de custo imprevisiveis
e orgcamentos organizacionais limitados;

Barreiras éticas: o conjunto inclui viés de dados e as consequentes
decisoes discriminatorias por algoritmos orientados por dados, bem
como questdes de privacidade relacionadas a descoberta de habitos
humanos por meio de vigilancia em massa, entre outros.

Barreiras humanas: incluem a falta de mao de obra capaz de lidar com
big data e projetos relacionados, a baixa qualidade dos tomadores de
decisao e datomada de decisoes usando a andlise de big data e a falta de
uma cultura de trabalho orientada por dados e baseada em evidéncias.

Barreiras politicas e legais: tratam da falta de politicas de privacidade,
vigilancia em massa que causa a falta de protecao de dados e falta de
estruturas regulatdrias estaveis que cria problemas juridicos;

Barreiras organizacionais: abordam a falta de planos de
compartilhamento de informacdes, propriedade incerta dos dados,
problemas de qualidade dos dados que causam erros ou permitem

3 Além de decorrer de uma consistente revisao de literatura com 50 textos, o artigo Matheus
et al. (2021) se mostra bastante influente: 475 leituras na plataforma Menderley, de acordo com a
plataforma Scopus, tendo sido registradas 60 citacbes até 2024, alcangando um patamar superior a 99%
das publicacdes similares e a pontuagao 10,46 de impacto no campo, em uma escala na qual o valor
acima de 1 significa citagcoes acima do esperado. Ver dados em
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a ma conduta do pessoal, dados indisponiveis, falta de politicas
de compartilhamento de informacdes que causam assimetria de
informacoes, opacidade dos algoritmos com incapacidade de inspeciona-
los, e a falta de conscientizacao sobre os beneficios do big data;

Barreiras técnicas: incluem a necessidade de processar grandes volumes
de dados, volumes de dados que causam sobrecarga nos usuarios,
falta de métodos para gerenciar sistemas de big data, dificuldade de
integracao entre big data e tecnologias legadas, entrega de dados fora
do prazo, baixo desempenho dos sistemas de big data causado por
limitagdes de largura de banda e falta de planos de arquitetura, violagdes
de seguranca causadas por vazamento ou invasao de dados, riscos de
seguranca causados pela indisponibilidade de registros para realizar
analises forenses, silos de dados que reduzem a qualidade dos dados,
problemas com a acessibilidade dos dados, e falta de ferramentas de
big data faceis de usar; e

Barreiras de uso: sao as dificuldades para adaptar as visualizagdes
a diferentes publicos e a sobrecarga de informagdes dos usuarios,
causando problemas de qualidade dos dados.

Essa sistematizacao de Matheus et al. (2021) fornece um panorama amplo e
fundamentado sobre os multiplos obstaculos que limitam a efetiva usabilidade de
dados abertos, organizados em oito categorias que abrangem aspectos técnicos e
de organizacao, bem como fatores éticos e humanos. O texto auxilia nosso projeto a
mapear, com base empirica e comparativa, os gargalos mais criticos da disponibilizagao
de informacdes.

Por exemplo, tendo em vista as trés dimensdes de formato, linguagem e conteudo,
as categorias nao correspondem integralmente, mas podemos fazer correlagoes de
prevaléncia. As barreiras de qualidade dos dados se conectam as questdes de formato
e conteudo; as organizacionais as questoes de conteldo; as técnicas as trés dimensdes
de formato, linguagem e conteuldo; e as barreiras de uso as questoes de formato e
linguagem.

A disponibilizacao de dados publicos em formatos legiveis por maquina — isto &, dados
prontos para o processamento por computadores — é essencial para garantir seu
aproveitamento por meio de ferramentas tecnoldgicas, a fim de atender aos interesses
de quem deseja analisar, cruzar ou reutilizar essas informacdes. Formatos estruturados
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como JSON, CSV ou XML* permitem a leitura automatizada, facilitam a integracao
com outros sistemas e ampliam o potencial de conversao dos dados em aplicagcdes
digitais, como visualizagoes interativas, relatorios automatizados ou plataformas de
monitoramento de politicas publicas (Torino e Vidotti, 2021, p.18).

Quando os dados sao publicados apenas em formatos simples (como arquivos PDFs ou
imagens), ou em apenas um formato técnico especifico, as possibilidades de analise e
reaproveitamento ficam limitadas, em especial por pessoas com menos recursos técnicos,
além de pessoas com deficiéncia visual. Além disso, a auséncia de coordenagao entre
orgaos publicos pode levar a liberacao de dados em multiplos formatos despadronizados,
prejudicando a interoperabilidade entre as bases e restringindo seu reuso (Melo, 2024,
p.16).

Essa barreira foi identificada em trés textos (Cardoso, 2020; Melo, 2024; Torino e Vidotti,
2021) — além de Matheus et al. (2021), que permitem compreender tanto a limitacao
da oferta a formatos Unicos e pouco estruturados quanto a falta de padronizacdo como
entraves a democratizacao do acesso e ao desenvolvimento de solugdes baseadas em
dados abertos.

Como barreira de formato, a centralizacao da infraestrutura de dados publicos em
uma unica tecnologia ou ferramenta representa um risco significativo a continuidade,
a interoperabilidade e a adaptabilidade dos sistemas. Quando toda a arquitetura de
acesso, como o acesso via APIs (Interfaces de Programacao de Aplicacdes), depende
exclusivamente de um software especifico, qualquer mudanca na tecnologia adotada,
seja por atualizacao, descontinuidade ou necessidade de substituicao, pode comprometer
0 acesso, interromper fluxos ja estabelecidos e enfraquecer boas praticas anteriormente
consolidadas.

Essa dependénciareduz a capacidade de evolucao dos portais e dificulta sua integracao
com novos padrdes, plataformas externas ou solucdes tecnoldgicas emergentes. Além
disso, restringe a margem de manobra institucional para ajustes técnicos, o que afeta
diretamente a sustentabilidade de longo prazo das politicas de dados abertos. Esse
desafio foi identificado em Torino e Vidotti (2021, p.22), que destaca a vulnerabilidade
dos portais cuja operacao esta atrelada a softwares Unicos. Extrapolando, pode-se
identificar como risco decorrente a barreira, citada por Kadouaki et al. (2024, p. 255),
de que ainfraestrutura de dados pode ficar desatualizada.

Formatos legiveis por maquina sao estruturas de dados que podem ser automaticamente processadas

por softwares e sistemas computacionais. Exemplos comuns incluem JSON (JavaScript Object Notation), XML
(Extensible Markup Language) e CSV (Comma-Separated Values).



A auséncia de mecanismos de visualizacao prévia e de enriquecimento dos conjuntos
de dados publicos representa uma barreira de formato significativa a sua compreensao
e utilizacao, especialmente por parte de usuarios ndo especializados. Recursos como
pré-visualizacao interativa, entendida como a possibilidade de ver e explorar o contelddo
de um conjunto de dados antes de baixa-lo, resumos contextuais ou complementacoes
semanticas ajudam a mediar o contato inicial com o dado bruto, facilitando sua leitura,
interpretacao e aplicagao pratica. Esses recursos atuam como pontes entre o dado e
0 uso cidadao, tornando o acesso mais intuitivo e menos dependente de habilidades
especializadas.

Sua auséncia torna o acesso mais técnico e menos intuitivo, exigindo competéncias
avancadas que nem sempre estao disponiveis entre os publicos mais interessados em
utilizar os dados para fins de controle social ou formulacao de politicas. Esse desafio foi
identificado em dois textos analisados (Torino e Vidotti, 2021, p.1; Wilson & Cong, 2020),
gue apontam a auséncia de recursos que facilitem a compreensao inicial do dado como
uma das barreiras centrais a apropriacao qualificada dos dados publicos.

A auséncia de adaptacao responsiva das plataformas de dados publicos aos diferentes
dispositivos de acesso, especialmente os moveis, constitui uma barreira de formato
relevante a usabilidade e a democratizacdo da informacao. Com a crescente centralidade
dos smartphones no acesso cotidiano a internet, especialmente entre populacdes com
menor acesso a computadores, torna-se imprescindivel que os portais de dados sejam
concebidos com um design responsivo, capaz de se adaptar a telas menores, interfaces
tateis e limitacoes técnicas associadas a esse tipo de dispositivo. Quando essa adaptacao
nao é considerada desde o desenvolvimento da plataforma, os ambientes digitais tornam-
se visualmente desorganizados, de navegacao dificil e pouco acessiveis para boa parte
dos usuarios. Como apontado por Souza em um dos documentos analisados, muitos
sistemas publicos ainda ndo levam em conta a apresentacao em dispositivos moveis
ou navegadores modernos, oferecendo uma interface nao amigavel e pouco funcional,
especialmente em telas com dimensoes reduzidas (Souza et al., 2021, p. 19477).

Nesse contexto, o principio da “encontrabilidade”, fundamental para a arquitetura da
informacao, é enfraquecido. Como destacam Souza e Hattori (2021, p. 27), ele nao se
resume a “achar algo”, mas também a compreendé-lo, o que depende de umainterface
informacional coerente com os padrdes de navegacao contemporaneos. A auséncia de
design centrado no dispositivo e na experiéncia do usuario, identificada em dois dos
textos revisados (Souza et al., 2021; Souza e Hattori, 2021), dificulta a apropriacao critica
dos dados por amplas parcelas da populacao, ampliando desigualdades de acesso e
limitando o potencial emancipador dos dados publicos.



A usabilidade dos portais de dados publicos deve considerar a diversidade de perfis
de seus usuarios, que vao desde especialistas em ciéncia de dados até cidadaos sem
formacao técnica. No entanto, como barreira de formato, muitos desses sistemas ainda
sao desenhados com foco exclusivo em publicos altamente especializados, oferecendo
dados em formatos brutos, sem estrutura explicativa acessivel, interfaces amigaveis
ou recursos de mediagao da informacao. Isso gera um descompasso entre a proposta
de transparéncia e o acesso real a informacao. Essa barreira afasta publicos nao
especializados e compromete a funcao social dos dados abertos. Vasconcelos et al.
(2020, p. 8) constataram que as pessoas tiveram dificuldades em observar relacoes entre
os dados e tirar conclusoes a partir deles. Além disso, € comum que o design desses
portais nao reflita as necessidades reais dos usuarios. Também Vasconcelos et al. (2020,
p. 6) identificaram que o perfil do usuario presumido pelos designers ndo correspondia
ao perfil real de quem acessava os dados, revelando uma desconexao no desenho da
experiéncia informacional.

Um design sem foco na experiéncia de uso impacta diretamente a compreensao e a
aplicabilidade das informacdes, mesmo quando tecnicamente acessiveis. Alguns portais
analisados apresentavam apenas funcionalidades avancadas, como a criacao de graficos
complexos e analise via indicadores técnicos, sem oferecer alternativas simplificadas
para usuarios iniciantes ou intermediarios. Essa barreira foi identificada em seis textos
analisados (Valentim, 2023; Vasconcelos et al., 2020; Francey e Mettler, 2022; Won
et al., 2023; Lnenicka et al., 2024) - além de Matheus et al. (2021). Eles apontam a
necessidade de tornar os dados publicos compreensiveis e utilizaveis por todos como
uma condicao indispensavel ao seu papel na promocao da cidadania.

Em paralelo ao publico alvo restrito, uma barreira de formato nos portais de dados
publicos é a falta de funcionalidades basicas de navegacao, como sistemas de busca,
filtros, botoes de agao compreensiveis e retorno visual diante de erros. Esses elementos
garantem acessibilidade e usabilidade, uma vez que, sem ele, mesmo usuarios com
conhecimento técnico podem encontrar dificuldades para localizar conjuntos de dados,
interpretar resultados ou navegar por interfaces mal estruturadas. A auséncia de
mecanismos simples, como a opcao de limpar filtros apds uma busca, ou a ocorréncia
de falhas nao explicadas ao clicar em elementos essenciais da interface, como icones
de dados, comprometem a fluidez da experiéncia do usuario.

Essa barreira foi identificada em quatro dos artigos revisados (Valentim, 2023, p.64;
Vasconcelos et al., 2020, p.6; Francey e Mettler, 2022, p.8; Souza e Hattori, 2021). Assim,
a melhoria da arquitetura de navegacao e das funcionalidades de interacao deve ser
tratada como uma das prioridades no aprimoramento dos sistemas publicos de dados.



A interface de um portal de dados publicos sempre exerce papel fundamental na
mediacdo entre os usuarios e as informacdes disponibilizadas. Interfaces bem projetadas
devem ser intuitivas e acessiveis, além de oferecer orientacdes nitidas que ajudem na
navegacao, interpretacao e utilizagao dos dados, com ou sem conhecimentos técnicos
avancados. No entanto, quando os portais ndo tém organizacao, instrugoes basicas
nem sinalizacOes visuais, ou apresentam erros recorrentes, a experiéncia de uso se
torna frustrante, excludente e limitadora. A falta de tutoriais ou recursos explicativos
prejudica em especial usuarios iniciantes, que nao dispoem de familiaridade prévia
com ferramentas de consulta e andlise de dados, mas também podem afetar usuarios
avancgados.

Valentim (2023, p. 66) apontou a existéncia de bases de dados em estado bruto, sem
linguagem de consulta estruturada (SQL) e sem glossario explicativo. Também foi
observada a auséncia de recursos facilitadores, como ferramentas visuais intuitivas,
a gamificacdo ou a interacao. Essa falta de comunicacao e organizacao logica das
funcionalidades, somada a auséncia de recursos pedagdgicos como tutoriais e mensagens
orientativas foi uma barreira de formato identificada em dois textos (Vasconcelos et
al., 2020; Valentim, 2023) — além de Matheus et al. (2021), destacando a urgéncia de
serem incorporados principios de usabilidade e design instrucional no desenvolvimento
e atualizacdo dos portais publicos de dados.

A presenca de mecanismos formais de feedback nos portais de dados publicos
€ um importante elemento para garantir seu aprimoramento continuo, promover a
responsividade institucional e ampliar a participagao cidada na utilizacao critica dos
dados e portais. Esses canais permitem que 0s usuarios comuniquem erros, facam
sugestoes e compartilhem suas experiéncias, funcionando como instrumentos de dialogo
entre sociedade civil e gestores publicos. Quando bem implementados, tornam as
plataformas mais adaptaveis as necessidades reais de seus publicos, especialmente
daqueles em situagao de maior vulnerabilidade.

Por outro lado, como barreira de formato, a inexisténcia desses espacos compromete
diretamente a construgcao de um ecossistema de dados verdadeiramente democratico.
Sem escuta ativa, os sistemas tornam-se menos eficazes, mais distantes da realidade
dos usuarios e menos capazes de gerar engajamento sustentavel. Esse desafio foi
identificado em sete dos textos analisados (Mutambik et al., 2021; Lnenicka et al., 2024;
Valentim, 2023; Purwanto et al., 2020; Kadouaki et al., 2024; Torino e Vidotti, 2021)
- além de Matheus et al. (2021), que apontam a falta de canais de retorno como uma
barreira estrutural para aprimoramento e consequente apropriacao continua dos dados.
Um dos diagnosticos reforca que a auséncia de escuta limita inclusive a capacidade do
governo de avaliar quem utiliza os dados e com quais finalidades (Wilson e Cong, 2020,

p.8).



Ainteroperabilidade entre plataformas de dados € uma condicao essencial para garantir
gue diferentes sistemas consigam se comunicar, trocar informacdes e operar de forma
integrada. Essa capacidade é especialmente importante em ambientes publicos, onde
dados de diferentes areas, como saude, educacao, infraestrutura e conectividade,
frequentemente precisam ser cruzados para subsidiar diagndsticos mais precisos e
formulacgdes de politicas intersetoriais. Sem padroes comuns de estrutura, linguagem
e metadados, os sistemas tornam-se isolados, dificultando o reaproveitamento de
informacdes e comprometendo o potencial analitico dos dados.

Como barreira de formato, a falta de interoperabilidade também afeta negativamente
o desenvolvimento de solucoes baseadas em multiplas fontes e reduz a eficiéncia de
ferramentas de visualizacao, dashboards integrados e aplicagées de monitoramento
automatizado. Além de Matheus et al. (2021), essa barreira foi identificada por Won et
al. (2023, p. 6), que apontam que a plataforma de gerenciamento de portais de dados
abertos CKAN - equivalente a um Wordpress — tem dificuldade de interoperabilidade
com outras plataformas, muito pela auséncia de padrdes de metadados e por erros
operacionais que comprometem a comunicacao entre diferentes painéis. Destaca-se,
por fim, que mesmo plataformas de codigo livre apresentam desafios na usabilidade e
apropriacao dos dados disponibilizados.

Metadados sao informacdes descritivas que acompanham um conjunto de dados e
fornecem elementos fundamentais sobre seu contelido, origem, estrutura, periodicidade
de atualizacao e condicdes de uso. Funcionam, em termos praticos, como um “dicionario”
gue torna os dados legiveis e interpretaveis, especialmente por usuarios que nao
participaram de sua elaboracao.

No campo da tecnologia da informacao, os metadados sao amplamente reconhecidos
como componentes essenciais para garantir a transparéncia, a rastreabilidade e a
interoperabilidade dos dados publicos. Entretanto, essa camada descritiva nem sempre
é disponibilizada de maneira adequada. Como aponta Cardoso (2020, p. 17), nem
sempre as informacoes divulgadas pelo setor publico brasileiro estdao acompanhadas
de metadados, o que evidencia uma falha estrutural recorrente na publicagao de dados
governamentais. Como barreira de formato, a auséncia de metadados bem definidos
compromete a navegagao, acompreensao e o reuso das informacoes, tornando os dados
publicos pouco acessiveis e reduzindo seu valor enquanto instrumento de formulacao
de politicas publicas e producao de conhecimento.

Quando estruturados de maneira efetiva e padronizada, os metadados facilitam a
localizacao e o cruzamento de dados, ampliando seu potencial de uso por diversos
segmentos da sociedade. Por outro lado, a auséncia de padronizacao e completude



nessa documentacao reduz a efetividade dos portais de dados abertos e enfraquece a
transparéncia ativa. Essa barreira foi identificada em seis dos textos revisados (Torino
e Vidotti, 2021; Wilson e Cong, 2020; Won et al., 2023; McCosker, 2022; Albuquerque,
2023).

A linguagem utilizada na divulgacao de informagdes publicas desempenha um
importante papel na efetividade na disponibilizacao democratica de dados. Conteudos
excessivamente técnicos e juridicamente densos, sem adocao de formatos de
compreensao acessorios (como glossarios e visualizacdo complementares), tornam
dados incompreensiveis para grande parte da populacao. A publicacao de informacoes
deve seracompanhada de nitidez, objetividade e contextualizacao, de forma que qualquer
cidadao, independente da formacao e conhecimento técnico, possa compreender o que
esta apresentado.

Essa barreira de linguagem foi destacada em quatro textos revisados (Souza, 2024; Melo,
2024; Cappelli et al., 2021; Valentim, 2023) — além de Matheus et al., 2021. Reforca-
se que a simples divulgacao de dados nao é suficiente se o conteddo nao puder ser
assimilado pela sociedade.

Vocabularios (ou ontologias) padronizados e uma semantica formal bem definida sao
importantes elementos para garantir que os dados publicos possam ser utilizados de
formaampla, interoperavel e eficiente (Torino e Vidotti, 2021, p. 13). Esses componentes
funcionam como uma linguagem comum que permite o dialogo entre diferentes bases
de dados e facilita o entendimento das informagdes por multiplos perfis de usuarios,
incluindo aqueles sem formacao técnica especializada. Quando essas estruturas estdo
ausentes ou mal definidas, surgem barreiras de linguagem, tanto para o cruzamento
de dados quanto para a aplicacao de ferramentas analiticas automatizadas (Cardoso,
2020, p. 17).

Essa fragmentacao, que se manifesta na organizacao dispar dos arquivos e na
inconsisténcia dos termos utilizados, contribui para tornar a leitura e a manipulacao dos
dados uma tarefa complexa, mesmo em situagoes simples. Essa barreira foi identificada
como relevante em dois dos artigos analisados (Torino e Vidotti, 2021; Cardoso, 2020) -
além de Matheus et al. (2021), apontando para um cenario que pode afetar especialmente
movimentos sociais, coletivos comunitarios, jornalistas e organizagoes da sociedade civil,
que frequentemente operam sem suporte técnico continuo e dependem da efetividade
e da coeréncia das informagdes para transformar dados em argumentos, denuncias ou
proposicoes.



Informacoes sobre licencas de uso sao componentes importantes para assegurar a
seguranca na reutilizacao, redistribuicao e modificagao de dados publicos. Quando essas
informacoes estdo explicitamente indicadas nos proprios arquivos disponibilizados,
os usuarios podem compreender com facilidade quais direitos sao garantidos e
quais restricoes se aplicam ao uso das informacdes acessadas. Essa transparéncia é
especialmente relevante para organizagoes da sociedade civil, coletivos e pesquisadores,
que dependem de seguranca juridica para desenvolver solucoes, monitorar politicas
publicas e exercer controle social qualificado. Como barreira de conteldo, a auséncia
dessas informacdes, ou sua apresentacao de formaambigua, incompleta ou desvinculada
dos arquivos de dados, gera incertezas sobre os limites legais de uso, o que pode
desestimular iniciativas de reaproveitamento, analise colaborativa e disseminacao da
informacao. O problema se agrava quando, além da omissao da licenca, existe também
indefinicao quanto a sua versao ou mesmo a aplicacao de regras de direito autoral
restritivas (Cardoso, 2020, p. 19), que nao condizem com os principios de abertura e
livre acesso a informacao publica.

Avinculacao de direitos autorais sem clareza sobre os termos de uso transforma os dados
publicos em conteldos de acesso limitado, afastando potenciais usuarios e restringindo
sua funcao social. Esse desafio foi identificado em dois dos diagnosticos analisados
(Cardoso, 2020; Torino e Vidotti, 2021), apontando para o fato de que adocao de licencas
abertas, claras e visiveis, como as licencas Creative Commons (Torino e Vidotti, 2021,
p. 9), incorporadas diretamente aos conjuntos de dados, deve ser compreendida como
uma boa pratica indispensavel para garantir que os dados publicos estejam efetivamente
disponiveis e reutilizaveis.

A disponibilizacao de informacoes sobre a proveniéncia e a qualidade dos dados é
indispensavel para garantir a confiabilidade, a rastreabilidade e a utilidade dos conjuntos
disponibilizados em plataformas publicas. Elementos como a origem da informacao, a
metodologia utilizada na coleta, os critérios de validacao adotados e a frequéncia de
atualizagao, permitem que os usuarios compreendam de forma precisa o contetdo
acessado, reutilizem os dados com seguranca e sustentem analises, pesquisas ou
argumentos com base solida. Além disso, a percepcao publica sobre a qualidade dos
dados esta diretamente vinculada a existéncia de informagdes transparentes sobre sua
producao, o que fortalece a confianga cidada e a credibilidade institucional.

Como barreira de conteldo, a auséncia dessas informacodes, por outro lado, fragiliza a
utilidade dos dados publicos e reduz sua capacidade de fundamentar acoées concretas.
Sem saber como os dados foram gerados ou atualizados, os usuarios, especialmente
aqueles sem apoio técnico, podem enfrentar dificuldades para avaliar sua relevancia,



consisténcia e aplicabilidade. Isso gera um ciclo de descrédito, desincentivando o uso
dos dados como ferramenta de controle social e participacdao democratica.

Esse desafio foi identificado em dois dos artigos analisados (Torino e Vidotti, 2021;
Purwanto et al., 2020) — além de Matheus et al. (2021). Eles apontam a inexisténcia de
informacoes sobre a procedéncia dos dados e de indicadores de qualidade, mesmo em
portais publicos consolidados (Torino e Vidotti, 2021, p. 10), e alertam para os riscos
de aescassez de elementos que assegurem a integridade informacional prejudicar nao
apenas a reutilizacao dos dados, mas também sua credibilidade (Purwanto et al., 2020).

A gualidade dos dados publicos é um fator determinante para sua utilidade social,
politica e cientifica. Dados de alta qualidade sdao aqueles que apresentam consisténcia,
completude, atualizacado frequente, fidelidade a origem e formato acessivel para analise
(Francey & Mettler, 2022, p. 8; Vasconcelos et al., 2020, p. 8-9). Esses atributos garantem
que a informacao seja confiavel, reutilizavel e significativa para diferentes perfis de
usuarios. Quando os dados sao inconsistentes, desatualizados, desestruturados ou
publicados em formatos dificeis de manipular, comprometem-se tanto sua interpretacao
guanto seu reaproveitamento.

A presencade lacunas, erros ou divergéncias entre a fonte original e os dados divulgados
enfraquece a confianga nas plataformas publicas e reduz a capacidade de produzir
analises fundamentadas. Isso, na pratica, limita o exercicio do controle social e 0 uso
dos dados para o aprimoramento de politicas publicas.

Essa barreira de contetdo foi identificada em sete dos textos revisados (Vasconcelos
et al., 2020; Francey & Mettler, 2022, p. 8; Cardoso, 2020; Wilson & Cong, 2020; Won
etal.,, 2023; Melo, 2024, p.45; Kadouaki, et al., 2024) — além de Matheus et al. (2021).
Eles apontam problemas como: i) a auséncia generalizada e desatualizagao de dados,
ii) a dificuldade de trabalhar com os formatos fornecidos, iii) alteracdes entre a fonte de
coleta e ade divulgacao, além daiv) demora entre a ocorréncia dos fatos e a publicagao
dos dados.

A coleta e atualizacdo de dados em tempo real € uma funcionalidade cada vez mais
valorizada em contextos de monitoramento, analise e formulacao de politicas publicas
baseadas em evidéncias. Quando os dados sao atualizados automaticamente a medida
gue novos registros sao gerados, é possivel acompanhar tendéncias, avaliar impactos
e responder de maneira agil a mudangas em indicadores sociais, econdmicos ou
ambientais. Essa dinamica fortalece a capacidade de atuacao do poder publico e da
sociedade civil, além de ampliar a confiabilidade e relevancia dos dados disponibilizados.
Entretanto, a auséncia de mecanismos que permitam esse tipo de atualizacao automatica
representa uma barreira significativa a efetividade dos portais publicos de dados.



Sistemas que nao oferecem suporte a coleta e ao gerenciamento em tempo real acabam
operando com defasagens temporais que limitam o uso estratégico das informagdes,
especialmente em contextos que exigem respostas rapidas e monitoramento continuo.
Essa limitacdo torna os dados menos Uteis para analises preditivas, desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas e acoes de incidéncia politica.

Além de Matheus et al. (2021), essa barreira de conteudo foi identificada por Won et al.,
2023, que aponta que o CKAN, uma das principais plataformas livres utilizadas para a
gestdo de dados abertos, e seus plug-ins de extensao nao oferecem suporte a coleta e
atualizacdo em tempo real. Essa limitacao técnica compromete o potencial da plataforma

de se adaptar as demandas de um ecossistema de dados mais dinamico, interoperavel
e orientado a acao.

“Nenhuma funcionalidade sozinha satisfaz os usudrios. [...] sGo os
conjuntos de funcionalidades percebidas que levam a satisfagdo
com o portal” (Francey; Mettler, 2022, p. 7)
Identificamos nos textos revisados trés conjuntos de parametros sistematizados (Mathes
et al., 2021; W3C; e Machova et al, 2018), além de outros 12 parametros especificos,
necessarios para uma melhor usabilidade dos dados publicos disponibilizados:
Adocao das boas praticas do W3C
Padronizacao dos metadados conforme a INDA
Fornecimento de dados em formatos multiplos e abertos
Uso de APIs abertas e interoperaveis
Visualizagoes intuitivas e feedback visual
Aderéncia aos Indicadores da Transparéncia Publica
Utilizacao de URIs amigaveis

Criagao de mecanismos de escuta e engajamento com 0s USUarios

Capacitacao técnica da populacao



Parcerias com organizacoes sem fins lucrativos
Estrutura legal e politica que promova transparéncia
Linguagem simplificada

Além de apresentar brevemente as trés sistematizacoes, vamos analisar cada um dos
doze parametros especificos em detalhes.



O influente artigo de Matheus et al. (2021) propoe 16 principios para se alcangar a
transparéncia digital em operacoes e tomadas de decisdo de governos:

Privacidade: separar dados sensiveis e insensiveis a privacidade
na fonte;

Abertura: abertura de processos e de atores;

Mecanismos de feedback: Mecanismos de feedback para melhorar
atransparéncia;

Abstracao de dados: varios niveis de abstracdo para acesso a dados;

Compreensao: evitar qualquer jargao ou termo que o publico nao
entenda;

Classificacao de qualidade de dados: verificar e classificar a
qualidade dos dados;

Visualizacao: Visualizacao de diferentes visualizacoes;
Acesso a dados: acesso a dados em diferentes protocolos;
Formatos padronizados: usar formatos padronizados;

Persisténcia de dados: garantir que os dados nao sejam alterados
e que seu historico possa ser rastreado;

Interoperabilidade: interoperabilidade de dados e sistemas;
Metadados: incluir metadados para compreensao de dados;

Transparéncia por Design: transparéncia por design (abertura
automatica de dados);

Dados Brutos: abertura de dados brutos;

Gestao: designar administradores responsaveis pela transparéncia
digital; e



Gradacao de detalhes: suporte a visualizacdes com diferentes
niveis de detalhes.

Ainda, o artigo lista as fases do ciclo de transparéncia em que esses principios sao
aplicaveis:

Solicitar dados necessarios;

Coletar dados;

Publicar dados;

Usar dados;

Compartilhar resultados; e

Determinar as acdes de politica publica.

Diante da complexidade e da amplitude dos 16 principios propostos por Matheus et
al. (2021), ficam evidentes as possibilidades praticas para se exigirem medidas que
tornem efetiva a transparéncia dos dados publicos abertos, indo além da simples
disponibilizacao, em busca da adocao de estratégias que assegurem sua usabilidade
real por diferentes perfis de usuarios e realizem uma redistribuicdo democratica do
poder informacional.

Nesse ponto, & necessario ressaltar os pontos comuns e a pertinéncia instrumental desse
texto para o projeto Cadim de Dados. Embora a transparéncia digital em operacdes e
tomadas de decisao de governos —tema de Matheus et al. (2021) — nao se sobreponha
completamente ao tema da usabilidade de dados publicos abertos, verifica-se que todos
0s principios se mostram particularmente relevantes a nossos propdsitos de pesquisa.
Com efeito, a correlagao com as fases do ciclo de transparéncia permite concluir que
nenhum principio fica de fora, quando consideramos que a usabilidade deve ser uma
preocupacao central durante os momentos de publicacao, uso e compartilhamento dos
dados.

O W3C é uma das principais autoridades técnicas em padrdes para a web e propde
diretrizes reconhecidas internacionalmente para a disponibilizagao de dados, como o uso
de formatos abertos, metadados estruturados, URIs persistentes e APIs padronizadas
(Torino e Vidotti, 2021). Seguir essas diretrizes significa alinhar os portais publicos a
padroes amplamente testados, capazes de garantir que os dados possam ser facilmente
localizados, compreendidos, cruzados e reutilizados por diferentes usuarios e sistemas,
incluindo softwares livres, ferramentas analiticas automatizadas, e por iniciativas da



sociedade civil. Essas boas praticas também contribuem para a sustentabilidade técnica
das plataformas de dados, facilitando atualizacoes, integracdes e a manutencao de um
ecossistema digital aberto.

Aimportancia dessas diretrizes é amplamente reconhecida, tendo sido citada em trés dos
documentos analisados (Torino e Vidotti, 2021; Cardoso, 2020; Won et al., 2023) como
parametro fundamental para a construcdao de ambientes de dados mais transparentes,
acessiveis e interoperaveis. Sua adocao deve ser considerada um pilar estrutural das
politicas publicas de dados abertos, contribuindo para a democratizagao da informacao
e para a efetividade das acoes de governo digital.

O artigo Machova et al. (2018)" foi utilizado como referencial por Mutambik etal., 2021 e
Kadouaki et al., 2024. Ele propoe um método abrangente para avaliacao da usabilidade
de portais governamentais de dados abertos, com foco na perspectiva de quem tem
interesse nos dados: cidadaos, empresas, instituicdes publicas e ONGs, a partir de uma
revisao de literatura.

O método proposto tém trés agrupamentos para a lista de 14 critérios especificos que
afetam as capacidades de descobrimento, a acesso e a reutilizacao pela perspectiva
dos grupos de interesse:

Especificacoes de banco de dados abertos: Descricao do banco de dados;
Publicacao do banco de dados; Categorias tematicas e etiquetas; Data
de langamento e atualizagao; Formatos legiveis por maquina; Licenga de
dados abertos; e Ferramentas de visualizacdo e analise;

Feedback sobre o conjunto de dados abertos: Documentagao sobre como
os dados publicos sao tratados no portal e tutoriais sobre como utilizar
as funcionalidades do site; Férum e formulario de contato; Avaliacao e
comentario de usuarios; e Permissao para que usuarios do portal entrem
em contato por meio de midias sociais e compartilhem dados do portal
por meio dessas redes; e

MACHOVA, Renata; HUB, Miloslav; LNENICKA, Martin. Usability evaluation of open data portals:

Evaluating data discoverability, accessibility, and reusability from a stakeholders’ perspective. Aslib J. Inf.
Manag. 2018, V. 70, n° 3, Pp. 252—-268. Disponivel em: . Acesso
em: 12 mai. 2018. Trata-se de um artigo que ficou fora da amostra objeto desta revisao de literatura em
razao recorte temporal, mas cujo registro se justifica por sua mencao em dois dos textos revisados, com o
reforco dos niumeros de relevancia na plataforma Scopus, onde sdo registradas 83 citacdes até 2024, com um
patamar superior a 95% das publicacoes similares e pontuacao 3,69 de impacto no campo, em uma escala na
qual o valor acima de um significa citagées acima do esperado. Ver

e



Solicitacdo de banco de dados abertos: Formulario de solicitacao; Lista
de solicitacdes; e Envolvimento do publico na solicitacdo de banco de
dados formulada por outra pessoa.

A contribuicdo de Machova et al. (2018) para a agenda da usabilidade democratica dos
dados publicos é expressiva, em especial para os objetivos do projeto Cadim de Dados.
A divisao metodoldgica em trés agrupamentos oferece um referencial aplicavel ao
exame critico da experiéncia de uso do portal de dados de conectividade da ANATEL.
Em seus critérios, o modelo também reforga a ideia de que portais de dados abertos
nao devem ser sé repositorios estaticos de informacao, mas ambientes interativos de
servico publico. Ao integrar critérios técnicos e participativos, o método aponta parauma
concepcao de dados abertos centrada nainclusao e na justica informacional.

Além dessas trés sistematizacdes, identificamos nos textos revisados 16 parametros
adicionais para a garantia da melhor usabilidade dos dados publicos abertos.

A padronizacao dos metadados € uma dentre as boas praticas identificadas para garantir
a nitidez, a rastreabilidade e a interoperabilidade dos dados publicos. Metadados bem
estruturados funcionam como uma camada descritiva que explica o conteudo, a origem, a
periodicidade e as condi¢des de uso de um conjunto de dados, permitindo que diferentes
perfis de usuarios compreendam essas informacoes e fortalecendo a aplicabilidade dos
dados a seus objetivos, de forma a reduzir o tempo de interpretacao e fortalecendo sua
utilidade pratica (Francey & Mettler, 2022, p. 6).

A adogao de padroes nacionais, como os definidos pela Infraestrutura Nacional de Dados
Abertos (INDA),° contribui diretamente para a uniformizacao da documentacao dos
dados publicos, o que facilita sua localizacao, interpretacao e integracao entre diferentes
plataformas. Essa recomendacao foi destacada em trés dos textos analisados (Torino e
Vidotti, 2021; Francey & Mettler, 2022; Matheus et al., 2021).

A disponibilizacao de dados publicos em formatos multiplos e abertos é uma boa pratica
reconhecida para garantir o acesso, a reutilizagao e ainteroperabilidade da informacao.
Formatos abertos sao aqueles que podem ser lidos por diferentes sistemas e softwares,

“A Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) é um conjunto de padrdes, tecnologias,

procedimentos e mecanismos de controle necessarios para atender as condicdes de disseminacdo e
compartilhamento de dados e informagdes publicas no modelo de Dados Abertos, em conformidade com o
disposto na ePING.” BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos. Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos. 26/11/2019, atu. 05/06/2023. Disponivel em:

. Acesso em: 21/05/2025.



sem exigir o uso de ferramentas proprietarias. Isso amplia a acessibilidade e reduz
barreiras técnicas para diversos perfis de usuarios, especialmente aqueles com menor
infraestrutura ou conhecimento especializado. Além disso, a oferta dos dados em mais
de um formato permite que os conjuntos sejam integrados a outras bases, processados
por ferramentas de analise automatizada e aplicados em diferentes contextos, como
visualizacoes, painéis interativos ou aplicacoes de monitoramento em tempo real.

Essa diversidade técnica € importante para promover o engajamento com dados publicos
e potencializar seu papel como insumo para politicas publicas baseadas em evidéncias.
Apesar disso, essa pratica ainda ndo é plenamente adotada. Essa barreira foi identificada
em dois dos relatérios analisados (Torino e Vidotti, 2021, p. 12; Matheus et al., 2021, p.
13), revelando uma limitacao relevante no cumprimento de boas praticas com relacao
ao formato de fornecimento de dados.

A disponibilizagao de dados publicos por meio de APIs (Interfaces de Programacao de
Aplicacdes) especialmente quando associadas a softwares de codigo aberto, constitui
uma boa pratica reconhecida por promover interoperabilidade, reuso e confiabilidade das
informacgdes (Francey e Mettler, 2022, p. 6; Won et al., 2023, p. 8 € 19). APIs funcionam
como pontes técnicas que permitem que diferentes sistemas, plataformas e usuarios,
mesmo sem acesso direto ao portal, obtenham dados de maneira automatizada,
estruturada e continua. Isso elimina a necessidade de downloads manuais, reduz barreiras
técnicas e facilita o acesso mesmo para publicos com menos familiaridade com formatos
brutos de dados. Essa arquitetura técnica facilita, por exemplo, o desenvolvimento de
aplicativos, visualizacoes e servigos que consomem os dados diretamente da fonte,
garantindo que as informacdoes estejam sempre atualizadas e evitando duplicagdes ou
distor¢coes. Com isso, o uso de APIs bem documentadas e de facil acesso nao apenas
amplia a capacidade de reuso, como também reduz o tempo e a complexidade exigidos
para a obtencao e analise das informacgades.

O uso de solucoes como o software CKAN, plataforma livre amplamente utilizada para
a gestao de portais de dados abertos, € um exemplo de estratégia que potencializa a
transparéncia e a efetividade das iniciativas publicas. Essa abordagem foi destacada
em trés dos textos revisados (Torino e Vidotti, 2021, p. 22; Mutambik et al., 2021, p.9;
Matheus etal., 2021, p. 13), que apontam para o uso de recursos avangados, como APIs
e recursos de visualizagao, que podem aperfeicoar a usabilidade dos portais de dados
abertos.

Visualizacdes intuitivas, como mapas interativos, graficos de dispersao, painéis com
filtros dinamicos e interfaces responsivas, atuam como ponte entre os dados brutos e a
pratica social, permitindo que cidadaos, jornalistas, movimentos sociais e organizacoes



da sociedade civil compreendam rapidamente os padroes, tendéncias e implicagoes das
informacgdes (Valentim, 2023, pp. 31-32; Albuquerque, 2023, p. 150; Wilson e Cong,
2020, p. 8; Melo, 2024, p. 57). Essas representacdes visuais devem refletir com precisao
0s conceitos que os dados buscam comunicar, com uso de elementos visuais de facil
assimilacao, como cores, formas e proporcoes bem definidas. Além disso, é importante
que oferecam interatividade ao usuario, permitindo acdes como filtragem por categorias,
selecao de variaveis e visualizacdes comparativas (Melo, 2024, p. 57).

Para garantir uma experiéncia de navegacao eficiente, recomenda-se ainda o uso de
sinais metalinguisticos, como icones explicativos, feedback visual (carregamentos,
confirmacgoes, status de operagao) e trilhas de navegagao para orientar o percurso do
usuario dentro da plataforma (Vasconcelos et al., 2020, p. 6; Valentim, 2023, p. 66). A
auséncia dessas estratégias compromete ndo apenas a compreensao, mas também
a utilidade pratica dos dados, limitando seu potencial transformador. Ferramentas de
apoio, tutoriais integrados e opcdes de visualizacao contextualizada (Souza et al., 2021),
como sugerido por diversos estudos, devem ser compreendidos como componentes
indispensaveis de uma boa pratica de dados abertos. Essa boa pratica foi identificada
em oito dos textos analisados, os quais destacam que a disponibilizacao eficiente vai
além da abertura dos dados, sendo ampliada para a sua capacidade de comunicacao
com o publico (Capellietal., 2021, p. 92).

A aderéncia aos indicadores de transparéncia ativa definidos pela Lei de Acesso a
Informacao (LAI) € um parametro encontrado para a qualificacao da abertura de dados
no setor publico brasileiro. Esses indicadores, previstos no artigo 8° da lei, estabelecem
um conjunto minimo de informacodes que devem ser publicadas de forma acessivel e
permanente nos portais institucionais. Entre os elementos obrigatérios estao: a estrutura
organizacional dos orgaos, seus enderecos e horarios de atendimento (Indicador 1);
dados sobre repasses financeiros (Indicador 2); registros de despesas (Indicador 3);
informacoes sobre licitagoes e contratos (Indicador 4); dados de acompanhamento de
programas e obras (Indicador 5); respostas a perguntas frequentes (Indicador 6); e a
possibilidade de solicitagao de informacdes por meio eletronico (Indicador 7) (Souza,
2024).

A presenca sistematica desses indicadores amplia a efetividade da transparéncia
publica ao permitir que a sociedade acompanhe, fiscalize e compreenda a atuacao do
Estado de forma continua. A auséncia de qualquer um desses elementos compromete
o cumprimento da LAI e enfraquece a legitimidade das iniciativas de dados abertos.
Além disso, a publicacao estruturada dessas informacgoes fortalece a padronizacao dos
portais, melhora a navegabilidade e reduz barreiras de acesso a informacao, sobretudo
para publicos nao especializados. Essa boa pratica foi identificada como central em
um dos estudos analisados (Souza, 2024), que destaca a necessidade de os portais se



orientarem por diretrizes legais claras para que a transparéncia seja nao apenas formal,
mas substantiva e (til para a sociedade civil.

A utilizacao de Identificadores Uniformes de Recursos (URIs) amigaveis e persistentes
€ uma boa pratica reconhecida na disponibilizacao de dados abertos na web. URIs
bem estruturadas, com nomes facilmente compreensiveis, facilitam a identificacao,
localizacao e reutilizacao de conjuntos de dados por usuarios humanos e sistemas
automatizados. Quando as URIs sdo compreensiveis e estaveis ao longo do tempo, elas
promovem rastreabilidade das informacdes, reduzem ambiguidades e fortalecem a
confianca na fonte dos dados. Por outro lado, URIs compostas por sequéncias opacas,
codigos aleatoérios ou nomenclaturas técnicas pouco intuitivas dificultam a navegacao,
especialmente por parte de publicos nao especializados.

Essarecomendacao foi destacada em dois dos documentos analisados (Torino e Vidotti;
Souza e Hattori, 2021). Um deles chama atencao para a falta de estratégias voltadas a
criacao de identificadores de facil compreensao e duradouros (Torino e Vidotti, 2021)
e o outro faz um alerta para o fato de que as informagdes governamentais fornecidas
publicamente muitas vezes sao incompreensiveis, de dificil acesso ou localizacao (Souza
e Hattori, 2021, p. 20).

A construcao de portais de dados publicos mais democraticos e eficazes passa também
pela criacdo de canais estruturados de escuta e engajamento com os usuarios. A
participacao, a colaboracao e sugestoes do publico diretamente interessado no objeto
dos portais é enfatizada em Bekmanova et al. (2024, p 7). Ferramentas como formularios
de feedback, surveys voluntarios, interacoes em redes sociais, hackathons participativos
e oficinas comunitarias tém se mostrado estratégias fundamentais para ampliar o
envolvimento, captar percepcoes sobre a usabilidade das plataformas e adaptar os
sistemas as demandas concretas da sociedade civil.

Diversas cidades ja vém implementando funcionalidades de envio de feedback
diretamente nas plataformas, além de utilizarem redes sociais como o X (antigo Twitter)
para estabelecer um canal continuo de didlogo com os cidadaos (Wilson e Cong, 2020, p.
10), cuja agilidade permite chamar a atencao do governo de modo agil (Bekmanovaet al.,
2024, p 7). A presenca desses mecanismos reforca os principios da transparéncia ativa e
da corresponsabilidade na gestao da informacao publica. Conforme previsto na politica
brasileira de dados abertos, o engajamento dos usuarios deve ser incentivado como
meio de garantir que as plataformas nao operem de maneira isolada, mas em constante
didlogo com seus publicos de interesse (Valentim, 2023, p. 26). Além disso, estudos



recentes apontam a importancia de abordagens participativas como instrumentos
de inclusao, equidade e alinhamento entre os dados ofertados e as necessidades das
comunidades usuarias (McCosker, 2022, p. 10).

Ainstitucionalizacao desses canais é importante para responder as criticas relacionadas
a falta de representatividade na governanca dos dados publicos e para criar um
ecossistema mais sensivel a diversidade de perfis, capacidades e contextos sociais.
Essa barreira e necessidade de aprimoramento foi identificada em cinco dos textos
analisados (Bekmanova et al., 2024; Wilson e Cong, 2020; Valentim, 2023; McCosker,
2022; Matheus et al., 2021), apontando para a promogao de maior aderéncia, por meio
desta pratica, entre a capacidade técnica das plataformas e a realidade de movimentos
sociais, coletivos e organizacdes de base que buscam se apropriar estrategicamente da
informacao.

A promocao da alfabetizacdao em dados € uma dimensao importante para garantir que
os portais publicos de dados sejam efetivamente acessados e Uteis para diferentes
segmentos da sociedade. Disponibilizar conjuntos de dados em formatos abertos e bem
documentados é apenas uma etapa do processo de democratizacao da informacao,
sendo igualmente necessario garantir que a populacao tenha condicdes técnicas e
cognitivas para compreender, manipular e utilizar esses dados em contextos praticos,
como a fiscalizacdo de politicas publicas ou a participacao em debates locais. Uma boa
pratica nesse sentido é a oferta de programas de capacitacao voltados para publicos nao
técnicos, com foco na leitura, visualizacao e interpretacao de dados publicos.

Um exemplo inspirador identificado na revisao de literatura é o curso Data 101,
desenvolvido pela cidade de Buffalo, nos Estados Unidos. O programa foi pensado
para treinar moradores locais a interagir com os dados do portal da cidade, aprender a
visualiza-los de forma autdonoma e utiliza-los como ferramenta de argumentacao e dialogo
com representantes eleitos (Wilson & Cong, 2020, p. 7). Iniciativas como essa reforcam
a ideia de que o acesso a informacao nao pode ser dissociado do desenvolvimento de
competéncias para seu uso critico. Essa pratica foi recomendada em um dos artigos
analisados, como particularmente importante para comunidades historicamente
excluidas dos processos de decisao publica e para movimentos sociais que atuam com
pOouCOoS recursos técnicos.

O fortalecimento do ecossistema de dados abertos demanda nao apenas acoes
governamentais diretas, mas também a construcdo de aliancas estratégicas com atores



da sociedade civil. Nesse contexto, parcerias com organizagées sem fins lucrativos
surgem como uma boa pratica relevante para ampliar o alcance e o impacto social
das plataformas de dados publicos. Essas organizacoes, por atuarem diretamente
nos territérios e manterem vinculos continuos com comunidades vulnerabilizadas,
desempenham um papel fundamental como mediadoras entre os dados e os usuarios
finais. Mesmo quando nao dispdem de expertise técnica avangada, organizacoes da
sociedade civil costumam apresentar maior estabilidade institucional, capilaridade
territorial e foco tematico, o que as torna especialmente aptas a traduzir, interpretar e
aplicar os dados publicos em contextos de interesse coletivo (Wilson & Cong, 2020, p. 7).
Podem, por exemplo, adaptar visualizactes, desenvolver relatorios para compreensao do
acesso, promover oficinas de capacitagao e estimular o uso estratégico das informacgoes
para monitoramento de politicas publicas, defesa de direitos ou proposicao de solucoes
locais. Além disso, podem também vir a desenvolver inovacdes tecnoldgicas que
aumentem o valor social do portal (Bekmanova et al., 2024, p.6-7).

A institucionalizacao dessas parcerias contribui para diversificar os perfis de usuarios
engajados com os dados publicos, promove a inclusdo informacional e potencializa o
uso cidadao dainformacao governamental. Essa pratica, identificada em dois dos textos
utilizados (Wilson & Cong, 2020; Bekmanova et al., 2024), também reforca o principio da
corresponsabilidade entre Estado e sociedade civil na gestao de dados, estabelecendo
uma rede colaborativa de disseminacao e apropriacao critica da informacao publica.

Dispositivos normativos que garantam o direito de acesso a informacao, obriguem a
publicacao proativa de dados e definam padrdes minimos de qualidade e atualizacao
constituem o alicerce sobre o qual se sustentam iniciativas de transparéncia
governamental. Além do respaldo juridico, é igualmente essencial que hajainstituicoes
responsaveis pela governanca dos dados e recursos orcamentarios suficientes para
viabilizar a manutencao e a expansao das plataformas de dados publicos. Sem esse
conjunto normativo, organizacional e financeiro, as iniciativas de dados abertos tendem
a ser descontinuadas, inconsistentes ou meramente simbolicas.

Adisponibilidade de uma estrutura legal que conceda mandato claro paraa aberturade
dados governamentais € um pré-requisito para garantir sua continuidade e efetividade
(Purwanto et al., 2020). Da mesma forma, o comprometimento institucional deve ser
acompanhado de investimentos especificos, alocados de forma transparente, para
gue as acoes de coleta, curadoria, atualizacao e disponibilizacao de dados possam ser
realizadas com qualidade e regularidade. Essa boa pratica foi identificada em um dos
textos analisados (Purwanto et al., 2020) e reforca aimportancia de que os esforcos em
prol da transparéncia nao dependam apenas de iniciativas pontuais ou da boa vontade
de determinados setores da administragao, mas estejam ancorados em diretrizes legais,
politicas e orcamentarias duradouras.



A participacao ativa da sociedade € um dos pilares para o sucesso de politicas de dados
abertos. No entanto, essa participagcao depende da existéncia de cidadaos motivados,
ou seja, pessoas que nao apenas tenham interesse no uso dos dados publicos, mas
que também se sintam encorajadas, capacitadas e acolhidas para interagir com essas
plataformas de forma continua e estratégica (Purwanto et al., 2020). Compreende-se
aqui, a partir darevisao de literatura, que a motivacao civica pode ser construida a partir
de multiplos fatores, como uma experiéncia de navegacgao positiva, a percepcao de que
os dados sao Uteis e compreensiveis, a presenca de canais de escuta e colaboragao, e a
valorizacdo da contribuicdo dos usuarios na governanca das informagoes. O engajamento
cidadao também é fortalecido por ambientes desenhados com foco nos objetivos
dos usuarios, adaptando-se as suas linguagens, necessidades e rotinas de acesso a
informacgao (Souza e Hattori, 2021, p. 30).

Isso significa pensar os portais ndo apenas como repositorios técnicos, mas como espacos
interativos que dialogam com diferentes publicos, facilitando desde o monitoramento de
politicas publicas até a criagao de solucdes locais por parte de organizacdes comunitarias,
startups ou coletivos de tecnologias civicas. Essa boa pratica foi identificada em trés dos
artigos analisados, apontando para a necessidade de que diversos tipos de usuarios,
como empresas, universidades e cidadaos comuns, possam interagir e cocriar solugoes
com base nos dados abertos (Lnenicka, 2024, p. 24; Purwanto et al., 2020; Souza e
Hattori, 2021). Assim, € um objetivo que exige investimento de valorizagao no papel
social de quem utiliza a informacao publica para transformar realidades.

O uso da linguagem simplificada & um elemento central para garantir que os dados
publicos sejam verdadeiramente compreensiveis e passiveis de serem utilizados por
toda a populacao, independentemente de seu nivel de letramento ou familiaridade
com jargdes técnicos. Tornar a linguagem mais nitida, objetiva e direta permite que
cidadaos sem formacao especializada compreendam o conteldo das informacoes
disponibilizadas, ampliando significativamente as possibilidades de apropriacao, uso e
participagao social (Capelli et al., 2021, pp. 88-91). Essa boa pratica compreende nao
apenas a traducao de termos técnicos, mas uma transformacao completa da estrutura
informacional, incluindo o uso de frases curtas, vocabulario acessivel, organizacao visual
facilitada, ilustracoes e exemplos aplicados (Capelli et al., 2021, pp. 88,104, 107). Essa
abordagem tem se consolidado como uma técnica eficaz para garantir a transparéncia
ativa, pois, como afirma grande parte da literatura voltada ao tema, umainformacao so
é verdadeiramente transparente quando pode ser entendida (Capellietal., 2021, p. 88;
Souza e Hattori, 2021, p. 37; Melo, 2024, p. 61; Machova et al. 2018 p. 255). Alinguagem
simplificada também contribui para fortalecer o engajamento da populacao, pois elimina
barreiras que antes limitavam o uso de dados a perfis altamente especializados.



Quando a estrutura textual e visual da informacao é pensada a partir do ponto de vista do
usuario, como ja fazem iniciativas de design centrado no usuario, amplia-se o potencial
transformador da transparéncia e se promove uma inclusao informacional efetiva (Souza
e Hattori, 2021, p. 24; Capellietal., 2021, p. 108). Essa pratica foi identificada em cinco
dos textos analisados (Capelliet al., 2021; Souza e Hattori, 2021; Melo, 2024; Machova
et al. 2018; Matheus et al., 2021). Sua adogao deve ser considerada como requisito
estruturante no desenvolvimento de politicas publicas de dados abertos e servigos
informacionais voltados a populagao.

Mais do que ampliar o volume de informacdes disponiveis, € fundamental que os conjuntos
publicados sejam consistentes, atualizados, bem documentados e metodologicamente
confiaveis. A presenca de erros, lacunas ou inconsisténcias reduz drasticamente o
valor pratico dos dados e pode comprometer sua utilizacao por parte da sociedade
civil, pesquisadores e gestores publicos. De acordo com estudos recentes, o foco das
plataformas deve estar na qualidade dos dados e nao apenas na quantidade, uma vez
que adisponibilizagao massiva de arquivos sem critérios nitidos de curadoria pode gerar
sobrecarga informacional, dificultar o uso efetivo e prejudicar a confianca no sistema de
dados abertos (Francey & Mettler, 2022, p. 10).

Para alcancar esse padrao de exceléncia, € necessario adotar praticas como revisao
periodica dos dados, atualizacdo frequente, padronizacdao de metadados e validacao
metodologica das informacgdes. Essa boa pratica foi identificada em dois dos textos
analisados (Francey & Mettler, 2022; Matheus et al., 2021), que indica que garantir a
qualidade dos bancos de dados é condicao indispensavel para transformaratransparéncia
em um instrumento real de participagao.

A promocao da autonomia dos usuarios nainteracao com dados publicos € uma dimensao
central para o fortalecimento da transparéncia e da participacao informada. Essa
perspectiva esta alinhada ao conceito de Human-Data Interaction (HDI), que propoe
o desenvolvimento de sistemas de dados centrados no usuario, capazes de oferecer
nao apenas acesso as informacdes, mas também condicoes reais para compreendé-
las, manipula-las e questiona-las (Vasconcelos et al., 2020, p. 3). Para isso, o HDI se
estruturaem trés pilares fundamentais: a) legibilidade; b) agéncia; e ¢c) negociabilidade,
defendendo a criacdo de interfaces que tornem os dados legiveis para publicos diversos,
que possibilitem a agao autonoma sobre as informacoes e que estabelecam relagoes
dinamicas entre os dados e seus usuarios (Vasconcelos et al., 2020, p.3). Oferecer essa
autonomia significa desenvolver portais e ferramentas que atendam tanto a usuarios
técnicos quanto a cidadaos comuns, garantindo acessibilidade funcional e informacional.

Como apontam estudos recentes, ainda ha uma parcela expressiva da populacao que



nao utiliza dados governamentais abertos por ndo conseguir realizar operacoes basicas
de manipulacao das informacoes (Valentim, 2023, p. 63). A superacao desse cenario
exige abordagens como design centrado no usuario, modularizagao de funcionalidades
e ambientes integrados de analise e desenvolvimento (Won et al., 2023, pp. 8, 13), que
permitam niveis variados de interacdo conforme o perfil, os interesses e as habilidades de
cada pessoa (Francey; Mettler, 2022, p. 3). Essa boa pratica foi identificada em cinco dos
textos analisados Vasconcelos et al., 2020; Won et al., 2023; Valentim, 2023; Francey;
Mettler, 2022; Matheus et al., 2021), e deve ser incorporada como principio norteador
no desenho e manutencao de plataformas de dados abertos que realmente desejam
servir a promocao da cidadania.

O uso de ferramentas de apoio integradas aos portais de dados publicos € uma boa pratica
indicada para ampliar a acessibilidade, a compreensao e a autonomia dos usuarios no
uso das informacdes. Recursos como assistentes virtuais, tutoriais interativos, chatbots,
centros de ajuda e documentacao extensa funcionam como pontes entre os dados e o
publico, reduzindo barreiras técnicas e facilitando o processo de descoberta, navegacao
e reutilizacao das informacdes disponiveis. Dois dos diagndsticos analisados destacam
gue portais de dados abertos muitas vezes carecem de suporte adequado para orientar
o0 usuario ao longo de sua experiéncia de uso. Como propode Valentim (2023, p. 67), a
implementacao de um chatbot de alta capacidade poderia atuar como guia responsivo,
capaz de responder duvidas, oferecer explicacdes contextuais e apresentar tutoriais
de forma automatizada. Essa funcionalidade seria especialmente Util para usuarios
iniciantes ou com pouca familiaridade técnica, tornando o processo de aprendizado
mais fluido e intuitivo.

Ainda nesse contexto, o uso de recursos como documentacao detalhada, que explica
as estruturas dos datasets, fornece exemplos de uso e apresenta boas praticas para
reutilizacao, € outra pratica citada como importante (Francey e Mettler, 2022, p. 6). Essa
boa pratica foi identificada em dois textos (Valentim, 2023; Francey e Mettler, 2022), e
apontam para a capacidade de ferramentas de auxilio qualificarem a experiéncia dos
usuarios.

No contexto da transformacao digital da administracao publica, a acessibilidade é um
principio estruturante das politicas de dados abertos e deve ser compreendida para
além do acesso técnico aos arquivos. Ela diz respeito a capacidade de qualquer pessoa,
independentemente de seu nivel de escolaridade, conhecimento técnico ou condicao
social, acessar, compreender, manipular e reutilizar os dados publicos de maneira
autdnoma e significativa (Valentim, 2023, p. 18). O verdadeiro beneficio da abertura de
dados somente se concretiza quando os conjuntos disponibilizados sdo compreensiveis
de forma uniforme por toda a sociedade, e ndao apenas por especialistas ou setores



tecnicamente privilegiados (Valentim, 2023, p. 48). Isso exige o uso de formatos
acessiveis, estrutura clara de navegacao, linguagem simplificada, recursos assistivos e
interfaces responsivas, além da inclusao de documentacao extensa e ferramentas de
suporte para orientar os usuarios durante o uso da plataforma (Francey; Mettler, 2022,

p. 6)

Essa boa pratica foi identificada em dois dos textos analisados (Valentim, 2023; Francey;
Mettler, 2022), que apontam para o fato de que promover a acessibilidade significa
garantir que os dados abertos se tornem um instrumento efetivo de inclusao, justica
social e fortalecimento da cidadania.

Nos textos revisados identificamos a referéncia a algumas demandas especificas de
movimentos sociais ou de organizagdes da sociedade civilem relacao ao acesso a dados
publicos:

Movimentos sociais e organizacoes da sociedade civil tém apontado que a mera
disponibilizacdo de dados nao é suficiente para garantir uma transparéncia efetiva. E
necessario que os dados publicos sejam apresentados de forma nitida, consolidada
e acessivel, revelando de maneira inteligivel a relacao entre os recursos gastos e os
resultados alcancados (Melo, 2024, p. 31). No entanto, grande parte dos usuarios,
especialmente os nao especializados, enfrentam barreiras técnicas significativas no
processo de processamento e interpretacao dos dados, agravadas pela recorréncia de
conjuntos indisponiveis, incompletos ou desatualizados (Vasconcelos et al., 2020, p. 8).
Essa demanda foi identificada em dois dos textos analisados (Melo, 2024; Vasconcelos et
al., 2020), apontando para sua capacidade de limitar o uso estratégico das informacoes
publicas por coletivos e organizacdes que poderiam se beneficiar de sua analise critica
e aplicacao politica.

Outro ponto recorrente nos textos analisados diz respeito a necessidade de democratizaro
uso dos dados publicos, garantindo que eles estejam disponiveis de forma compreensivel
para publicos com diferentes niveis de letramento e acesso digital. Reivindica-se uma
linguagem nitida e acessivel como condicdo para a assimilagao dos contetddos por parte



da populacao (Souza, 2024, p. 4). Estudos também apontam que o campo da tecnologia
civica é dominado por grupos privilegiados, predominantemente homens, brancos e com
alta formagao técnica, o que restringe a diversidade de vozes atuando na analise e reuso
de dados (Wilson e Cong, 2020, p. 7).

Além disso, ha uma critica a auséncia de dados sobre temas sensiveis e ligados a
equidade social, justamente os que mais interessam a populacoes vulnerabilizadas,
e que frequentemente nao constam nos inventarios publicos (Wilson e Cong, 2020, p.
11). Em muitos casos, os maiores impactos dos dados abertos permanecem restritos
ao interior do proprio governo, sem alcancar diretamente a sociedade civil (Wilson e
Cong, 2020, p. 8). Essa demanda foi identificada em dois textos analisados (Wilson e
Cong, 2020; Souza, 2024), apontando para o fato de que, para reverter esse quadro,
é fundamental cultivar um ecossistema diversificado de usuarios e integrar os dados
abertos a estratégias concretas de equidade digital (Wilson e Cong, 2020, p. 12).

Mesmo entre 0s grupos mais interessados no uso de dados publicos, ha baixa familiaridade
com os portais disponiveis. A escassa divulgacao das plataformas governamentais de
dados abertos limita sua utilizacao por organizagdes da sociedade civil, movimentos
sociais e cidadaos em geral. Como apontado por Vasconcelos et al. (2020, p. 8), muitos
potenciais usuarios sequer tém conhecimento da existéncia ou do funcionamento desses
ambientes digitais, o que compromete seu papel como instrumentos de transparéncia,
controle social e fortalecimento democratico. Reforcar a comunicacao sobre os portais,
seus propdsitos e funcionalidades é, portanto, uma demanda central para ampliar
o impacto social dos dados publicos. Essa demanda foi identificada em um artigo
(Vasconcelos et al., 2020).

As barreiras identificadas na literatura revisada concentram-se, em sua maioria, nas
dificuldades enfrentadas por publicos especializados ou por pesquisadores interessados
na manipulacao e no cruzamento de bases de dados para a producao de conhecimento
e analise de politicas publicas. Essa énfase reflete o carater técnico e metodologico das
producoes analisadas, indicando que os obstaculos mais recorrentes dizem respeito
a auséncia de interoperabilidade, a baixa padronizacao de metadados, a escassez de
formatos legiveis por maquina e a fraca integracao entre sistemas. Tal diagndstico aponta
para um modelo de abertura de dados ainda ancorado em parametros institucionais
e tecnoldgicos que ndao necessariamente dialogam com a diversidade de perfis da
sociedade civil.

Ainda que os marcos normativos, como a Lei de Acesso a Informacao (LAI) no Brasil,



tenham consolidado importantes avancos na formalizacdo da transparéncia, o acesso
substantivo aos dados publicos segue condicionado por um conjunto de barreiras que
nao se limitam ao plano técnico, mas que envolvem também dimensdes linguisticas,
institucionais e sociopoliticas. As experiéncias de uso dos portais de dados avaliadas na
literatura revisada evidenciam, nesse sentido, uma exclusao informacional persistente,
na medida em que restringe a apropriacao dos dados a atores com alta especializacao
técnica, marginalizando coletivos e organizacoes sem infraestrutura tecnolégica ou
formacao especifica.

Por outro lado, a literatura analisada também oferece contribuicdes relevantes para
a formulacao de parametros de disponibilizagdao mais democraticos. Sao recorrentes
as recomendacodes que indicam a relagao entre a disponibilizacao dos dados e
publicos gerais, como a presenca de mecanismos de feedback e escuta ativa, bem
como a simplificagao da linguagem e o investimento em visualiza¢des acessiveis. Tais
parametros, além de sugestdes operacionais, podem ser entendidas como condicdes
estruturantes para garantir a funcionalidade social dos dados publicos e sua utilizagao
como ferramenta de incidéncia politica e exercicio da cidadania.

Importa destacar, ainda, que algumas producoes revisadas incorporam a perspectiva
de movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil, que, embora pontual e
brevemente, apontam para o descompasso entre a oferta institucional de dados e as
condicdes reais de uso por parte desses atores. Demandas por qualidade da informacao,
visibilidade de temas socialmente sensiveis, capacitacdo técnica e divulgacao dos
portais sao elementos que reforcam a necessidade de reposicionar essas organizacoes
como usuarias e coprotagonistas na construcao de um ecossistema de dados publicos
de forma democratica.

A identificacao de pelo menos 1 grande conjunto estruturado e sistematizado para
a analise de barreiras e de 3 listas de principios para transparéncia, com amplo
reconhecimento na literatura, evidencia um potencial concreto para a padronizagao
das medidas de qualidade da usabilidade dos portais de dados abertos. Esses modelos
oferecem parametros comparaveis e replicaveis, contribuindo para maior consisténcia
nas avaliacoes e nas praticas dos governos. Além disso, abre-se a possibilidade de
os proprios frameworks serem combinados, adaptados ou enriquecidos conforme os
contextos especificos de aplicacdo e as demandas dos diferentes publicos usuarios.

De modo geral, a revisao de literatura sugere que o campo da democratizacao do acesso
adados publicos no Brasil opera em uma tensao entre avancos formais de transparéncia
e limitagoes praticas de usabilidade. A centralidade atribuida a requisitos técnicos, ainda
que fundamental para a robustez dos sistemas, tem deixado em segundo plano aspectos
ligados a mediacao informacional, a diversidade de perfis de uso e a articulacdo com
demandas sociais. Ao evidenciar essa assimetria entre oferta e apropriacao, a literatura
aponta para a necessidade de ampliar o escopo analitico das politicas de disponibilizacao
de dados, incorporando também dindmicas de acesso, interpretacao e engajamento que



moldam, na pratica, o potencial transformador das informacdes publicas.
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