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Em resposta a urgéncia de politicas publicas que ndo apenas confrontem as desigualdades
étnico-raciais, mas também transformem a dindmica da comunicacao publica e
governamental, o Governo Federal, representado pela Secretaria de Comunicagao Social
da Presidéncia da Republica (SECOM) e pelo Ministério da Igualdade Racial, convida
a colaboracao para moldar o Plano Nacional de Comunicacao Antirracista. Em face
disso, neste documento busca-se somar na inovacao das estratégias de enfrentamento
ao racismo, reconhecendo as demandas por equidade e a pluralidade da populacao
brasileira, atuando na esfera das comunicagdes publica e governamental. Assim, esta
contribuicao visa aperfeicoar e ampliar as politicas ja em vigor.

O racismo, uma chaga complexa em nossa sociedade, permeia-se por esteredtipos que
reforcam a discriminagao contra as populacdes nao brancas. A comunicagao, muitas
vezes, & o veiculo primario para a disseminacao dessas narrativas racistas. Neste
contexto, a atuacao do Estado torna-se imperativa na concepc¢ao de politicas publicas
que transcendam essa problematica, buscando, no ambito da administracao federal,
promover a igualdade racial e a diversidade na comunicacao. Considerando os recortes
raciais do contexto brasileiro, essa luta ndo se restringe a mera representatividade, mas
demanda uma comunicagao que exalte aigualdade, o respeito e a valorizacao, sobretudo
das pessoas negras e indigenas que constituem a maioria na populacao brasileira.

Com esse direcionamento, dentre as perguntas disponiveis na consulta aberta, este
documento busca responder ao seguinte questionamento: quais iniciativas e estratégias
poderiam ser adotadas para fomentar direitos e combater o racismo nos servicos
digitais de comunicacao? Para tanto, sdo apresentados dois topicos a seguir: a) medidas
ja existentes e que podem ser reforcadas; e b) medidas que podem ser adotadas.

Primeiramente, cumpre destacar algumas medidas que ja existem e que podem ser
reforcadas e/ou melhoradas, a fim de fomentar direitos e combater o racismo nos
servicos digitais de comunicacao. Desde 1989, a Lei 7.716 criminaliza condutas racistas
e, mais recentemente, com a Lei 14.532/2023, a injuria racial foi elevada ao mesmo
status do crime de racismo. Esta Lei foia mesma que passou a prever aumento da pena
quando o crime de racismo for cometido porintermédio de publicacdo em redes sociais
ou da rede mundial de computadores.

Com efeito, trata-se de medidas importantes e necessarias para buscar a
responsabilizacao de praticas racistas na internet, de modo que devem ser aplicadas



sempre que possivel. Nesse sentido, & fundamental a realizacao de pesquisas que
busquem compreender quais as cifras envolvendo a denuncia e persecucao de crimes
raciais no espaco digital, desde o atendimento em delegacias até a eventual condenacao
em Ultima instancia no Judiciario.

A esse respeito, a Faculdade Baiana de Direito, o JusBrasil e o Programa para o
Desenvolvimento das Nagdes Unidas (PNUD) realizaram a pesquisa intitulada “Racismo
e Injuria Racial praticados nas redes sociais: Relatério do Observatério das Condenacdes
Judiciais em 22 instancia até o ano de 2022”. No estudo, que buscou analisar decisoes
de julhode 2010 a outubro de 2022 (ou seja, mais de uma década), foram selecionados
107 acérdaos que envolviam os crimes de injuria racial ou racismo contra pessoas negras.

No entanto, um primeiro ponto a se observar é que se trata de um nimero bastante
reduzido de casos para um periodo tao longo de analise. Somente no primeiro trimestre
de 2023, foi registrado um aumento no nimero de denuncias de crimes raciais de
720% na capital paulista e 408% no estado de Sao Paulo como um todo." Segundo o
Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de 2023, “os dados acerca de crimes de ddio
produzidos ocultam a realidade ao invés de revela-la, conforme demonstram os
graficos referentes ao impacto das retificacdes realizadas nos registros de injuria racial
eracismodo ano referénciade 2021 (grifos do autor). A diferenca entre os dados sobre
esses crimes inicialmente publicados e aqueles retificados é tao significativa que resulta
em uma falta de confiabilidade nas informacoes.

E dentre esses numeros, quantas denuncias sao de crimes raciais no ambito digital?
Entendemos como relevante que sejam adotadas medidas para melhorar a qualidade
dos dados que sdao anotados em delegacias de todo pais, de modo a conseguir visibilizar
essa cifraoculta e permitir uma maior nogao sobre a quantidade de notificagoes existentes
hoje. Nesse sentido, demonstra-se essencial uma capacitacao dos profissionais que
atuam nesses espacos, a fim de que tenham as habilidades necessarias para receber as
vitimas desses crimes e dar o devido encaminhamento e investigacao sobre as denuncias.
Isso pode auxiliar a evitar uma revitimizacao e constrangimento das pessoas que, apos
sofrerem uma violéncia racista, ja estao passando pelo esforco de revivé-la para poder
registrar o boletim de ocorréncia.

SILVA, Camila da. Denuncias de crimes raciais crescem 720% na cidade de Sao Paulo e 408%

no estado. Carta Capital, 26 mai. 2023. Disponivel em:

Acesso em: 16

dez. 2023.

PACHECO, Dennis. A producao ativa da invisibilidade dos crimes de édio através de dados que (nao)

informam. In: FORUM BRASILEIRO DE SEGU RANCA PUBLICA. 17° Anuario Brasileiro de Seguranca Publica.
Sao Paulo: Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2023, p. 109. Disponivel em:

.Acessoem: 16 dez. 2023.

PACHECO, Dennis. A producao ativa da invisibilidade dos crimes de édio através de dados que (nao)

informam. In: FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. 17° Anuario Brasileiro de Seguranca Publica.
Sao Paulo: Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2023, p. 111. Disponivel em:

. Acesso em: 16 dez. 2023.
OLIVEIRA, Sara. Racismo: revitimizacdo e impunidade levam a subnotificacdao de casos no ES. A


https://www.cartacapital.com.br/cartaexpressa/denuncias-de-crimes-raciais-crescem-720-na-cidade-de-sao-paulo-e-408-no-estado/
https://www.cartacapital.com.br/cartaexpressa/denuncias-de-crimes-raciais-crescem-720-na-cidade-de-sao-paulo-e-408-no-estado/
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/07/anuario-2023.pdf
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/07/anuario-2023.pdf
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/07/anuario-2023.pdf
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/07/anuario-2023.pdf

Da mesma forma, compreender as eventuais razées de arquivamento ou de nao
seguimento das denuncias registradas pode contribuir para identificar o que tem
impedido a judicializacao e responsabilizagao dos casos. O mesmo se aplica para a
compreensao do caminho e afundamentacao de decisdes judiciais em casos de injuria
racial e racismo.” De que forma tem sido tratado o tema nos Tribunais, tanto em primeira
guanto em segunda instancia? Quais as razoes para procedéncia e improcedéncia? Nao
somente no ambito penal, mas ha algum tipo de responsabilizacdo na esfera civel? Se
sim, quais valores indenizatorios tém sido praticados? E por qué?

Todas essas perguntas se apresentam relevantes, a fim de traduzir com melhor
fidedignidade o cenario em torno da responsabilizagao de casos racistas. Inclusive,
segundo a relatora especial das Nagdes Unidas, Tendayi Achiume, em seu relatorio
intitulado “Discriminacao racial e tecnologias digitais emergentes: uma analise de direitos
humanos” (traducao livre), € fundamental que Estados coletem, analisem, divulguem e
publiquem “dados estatisticos confiaveis desagregados por motivos racias ou étnicos,
a fim de abordar as desigualdades raciais individuais e grupais associadas ao design e
uso das tecnologias digitais emergentes” (traducao livre)®. Assim, estabelecer politicas
publicas que busquem elucidar todas as cifras ocultas mencionadas anteriormente
é fundamental.

Por outro lado, identificamos que a SECOM ja construiu, também a partir de consulta
publica, a Estratégia Brasileira de Educacgao Midiatica (EBEM), iniciativa muito importante
para promover habilidades e competéncias bem direcionadas para a criticidade em
relacao as experiéncias cidadas com canais de midias digitais. O Instituto de Referéncia
em Internet e Sociedade, inclusive, contribuiu com a programacao da 12 edicao da
Semana Brasileira de Educacao Midiatica do Governo Federal, com a

. Foram 5 dias de aprendizado, trocas e compartilhamento de vivéncias
para que as ferramentas digitais possam ser aproveitadas por lideres de comunidades
e seus movimentos populares para criar, renovar e ressignificar as praticas e saberes
locais, empoderando essas comunidades.

Nesse sentido, propomos que as estratégias em educacao midiatica, como a EBEM,
também estejam dotadas de valores antirracistas em sua construcao e efetiva
materializacao. Se o intuito é que a Educacao Midiatica se estabeleca como politica de
estado, deve-se levar em consideracao uma aplicabilidade que permita a construcao
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critica e cidada da midia e de seu consumo, sobretudo diante do estabelecimento da
midia como um dos grandes alicerces para as praticas discursivas do racismo, e que, ao
fim e ao cabo, conforma a subjetividade de cidadaos e cidadas negras no Brasil.

Por fim, entendemos que no ambito da regulacao de plataformas digitais, apesar de ainda
nao termos uma legislacao aprovada, ja existem medidas que vém sendo tomadas no
campo e que podem ser incentivadas. Dentre elas, esta o incentivo a politicas e medidas
internas as plataformas, como campanhas de fomento ao alcance das postagens de
comunicadores pretes em face de dentncias de racismo algoritmico, por exemplo. Ainda,
entendemos como importante o fomento a espacos de discussoes abertos, como
audiéncias publicas, esta consulta e a consulta elaborada pelo CGI, acerca do tema de
regulacao de plataformas, dentre outras que permitam a sociedade participar ativamente
da construcao de solugdes para o enfrentamento ao racismo.

Nessa direcao, longe da mera importacao descuidada de parametros internacionais,
entendemos como importante olhar para iniciativas de outros paises no tema, a fim
de buscar inspiracao e trazer para o nosso contexto apenas aquilo que faz sentido
do lado de ca também. No ponto, o Digital Services Act (Lei de Servicos Digitais), da
Uniao Europeia, na medida em que apresenta o fortalecimento de medidas de devido
processo na moderacao de contelido, demonstra-se como uma referéncia relevante a
ser consultada.

Existem diversas formas de violéncias raciais no ambiente digital e pensando que muitas
delas sao dificeis até mesmo que as vitimas identifiquem o tipo da violéncia, sugerimos
acriacao de um canal publico com orientacoes sobre violéncias raciais no ambiente
digital e espaco para enderecamento de dentincias. Um exemplo de violéncia racial
que é dificil de identificar como uma violéncia € quando tecnologias automatizadas de
reconhecimento facial nao reconhecem o rosto de pessoas retintas.

Considerando que esferas dos governos também se utilizam deste tipo de tecnologiaem
diversos dos seus servicos, incluindo no app do gov.br, é preciso o estabelecimento de
estratégias para dirimir este tipo de violéncia ou de endereca-las e quantifica-las. Nesse
sentido, destaca-se que esta em andamento a discussao de um marco regulatorio para
sistemas de inteligéncia artificial, de tal forma que entendemos como fundamental que
esse regramento destine atencao de forma explicita para a pauta antirracista.

Com diferentes estudos demonstrando o quanto esse tipo de tecnologia pode ser
especialmente nociva para pessoas negras’, em razao de vieses discriminatoérios,
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entendemos como necessaria a inclusao do racismo de forma expressa no texto
da Lei, a fim de que sejam elencadas medidas que busquem abordar este problema
adequadamente. Entendendo a transparéncia como um dos elementos principais para se
evitar a propagacao do racismo por esses sistemas, também acreditamos serimportante a
adocao de mecanismos de fiscalizagao, como a criagao de uma autoridade competente
para IA, determinacao de elaboracao de relatorios de impacto algoritmico que
observem a questao racial de forma explicita® e a realizacao de auditorias quando houver
suspeita de discriminacao por parte de determinado sistema. Ainda, é fundamental que
qualquer tecnologia de IA adotada pelo Poder Publico esteja sujeita ao escrutinio de
auditorias e averiguagoes quando necessario.

Considerando a possibilidade de falha dessas tecnologias, acreditamos ser igualmente
necessaria a garantia de direitos a pessoas afetadas, como direito a explicabilidade,
revisao humana, reparacao integral no caso de danos, inclusive conforme prevé o
regramento internacional de direitos humanos, dentre outros. Diante da possibilidade de
graves violacoes a direitos fundamentais, apresenta-se como essencial um regramento
baseado em riscos e direitos diante de sistemas de inteligéncia artificial. Entendendo
que a tecnologia nao é neutra e pode reproduzir preconceitos sociais, dentre os quais
esta o racismo, nao acreditamos que somente uma norma principioldgica daria conta
de enfrentar esse tipo de problema.

No contexto contemporaneo, apesar da inovacao e da tecnologia nunca terem sido tao
acessiveis, o poderio das Big Techs é inegavel na Governanca da Internet. Diante disso,
um conjunto de empresas - em sua maioria estadunidenses - assume o protagonismo nao
apenas de mercado, mas natomada de decisao dos usuarios. A partir desse cenario, um
dos fendmenos que se materializa é o colonialismo de dados” - ou colonialismo digital,
para outros autores’” -, movimento em que, por meio de uma relacao de poder historica,
paises do Sul Global se véem submissos a uma légica de exploracao e armazenamento
massiva de dados.

Emrazao disso, entendemos importante o avanco da pauta sobre questoes relacionadas
a uma soberania digital brasileira, com o investimento em solugdes tecnoldgicas
nacionais e que, como tais, facam sentido e se destinem ao nosso contexto. Tal proposta,
porém, nao deve se confundir com iniciativas que visem a fragmentacao da internet.
Antes disso, trata-se da busca pelo fortalecimento do desenvolvimento de tecnologias
nacionalmente e que estejam atentas as particularidades que existem em nosso pais,
sendo o racismo estrutural um desses elementos. Assim, politicas publicas que busquem
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esse fortalecimento, em constante discussao multissetorial, diversa e inclusiva, podem
contribuir para combater o racismo por meio de tecnologias digitais de comunicagao.

Outrossim, para promover uma comunicagao antirracista nos servicos digitais do governo
federal, também consideramos crucial a consideracao de trés eixos fundamentais: 1)
diversidade nas equipes; 2) colaboracao com a sociedade; e 3) politicas e diretrizes.

No ponto da diversidade na formacao de liderancas e equipes, mostra-se crucial
pensar e implementar programas de capacitacao e sensibilizacao voltados em especifico
para as equipes de comunicacao do governo. O propdsito é, mais do que defender a
ideia, praticar a valorizacao da diversidade, equidade e inclusao no enfrentamento ao
racismo nos servicos digitais. A tarefa envolve estabelecer politicas de recrutamento em
busca da necessaria representatividade étnico-racial em todos os niveis das equipes,
em especial no ambito das tomadas de decisao. Garantir uma composicao diversificada,
desde ocupantes dos cargos de alto escaldo até integrantes das equipes operacionais,
incentiva a livre troca de ideias e viabiliza a colaboracao entre visdes multiculturais.
Nesse aspecto, a existéncia de dados estatisticos sobre a composicao dos times € um
elemento empirico imprescindivel.

Ao colaborar com especialistas em direitos humanos, organizacées da sociedade civil
e comunidades afetadas pelo racismo, a ideia é estabelecer parcerias estratégicas a
fim de obter aportes necessarios, derivados de conhecimentos, experiéncias e vivéncias,
parasubsidiara construcao de politicas e praticas nas comunicacdes digitais do governo.
Seja por meio de consultas publicas abertas ou de dialogos direcionados, esse tipo de
interacao com a sociedade pode ser uma maneira eficaz de entender as necessidades
especificas, bem como de construir solucoes que se mostrem efetivamente adequadas
arealidade. Ao promover a participacao ativa de diversos ramos da sociedade na criagao
de contelido, campanhas e iniciativas digitais, o poder publico pode nao so6 garantir
representatividade auténtica e legitima nas mensagens veiculadas, mas obter resultados
mais significativos.

E ambos aspectos vao influenciar e ser influenciados no ambito da elaboracao de politicas
ediretrizes de igualdade racial. Desenvolver orientacdes claras e abrangentes para os
muitos niveis de combate ao racismo é um mecanismo chave para que se amadureca na
instituicdo uma perspectiva compartilhada sobre aimportancia do tema, de modo a que
o resultado seja reconhecido como legitimo fruto daquele conjunto de pessoas a quem
elas irdao se destinar. E além do procedimento de criacao, no mérito, tais normas devem
definir de forma explicita o que sdo discursos de édio e praticas discriminatorias, além
de estabelecer medidas especificas para prevengao e combate. Além de discursos vazios
sobre esse tipo de preconceito serinaceitavel, a ndo aceitagao concreta passa por prever
mecanismos transparentes, com definicao de metas e a producao regular de relatérios
sobre o progresso na implementacao da politica antirracista. Ainda, cabe prever a
abertura paraarevisao e atualizacao continua da politica, que possa ser adaptada tanto
ao encontro de novas demandas, quanto as novas mudancas sociais e tecnoldgicas,
mantendo-a sempre relevantes e eficazes.



Por fim, mas ndo menos importante, gostariamos de destacar novamente o papel
da regulacao de plataformas digitais no Brasil no combate ao racismo em servigos
digitais de comunicacao, que é um campo que exige estratégias robustas. E fundamental
estabelecer politicas antirracistas de forma nitida, proibindo expressdes ofensivas e
comportamentos discriminatérios. Nesse sentido, a transparéncia se torna crucial para
evitar ou coibir excessos: plataformas devem divulgar suas politicas de moderacao e
acoes tomadas diante do conteldo racista. Além disso, aimplementacdo de mecanismos
de devido processo na moderacao é essencial, com procedimentos previamente
estabelecidos para contestacao, revisao humana e prazos razoaveis para evitar decisoes
ineficazes e promover o acesso a justica.

A esse respeito, ferramentas eficazes de dentincia e moderacao, assim como
investimentos em tecnologias de IA adequadas ao nosso contexto para identificar
e remover conteldo prejudicial, sdo vitais, sem descuidar da possibilidade da revisao
humana de decisdes automatizadas. Da mesma forma, relatorios periddicos detalhados
sobre conteudo denunciado por racismo, transparéncia nos algoritmos e féruns de
discussao inclusivos sao meios de promover didlogo e aprimorar a moderacao. A analise
regular de dados para medir o impacto das politicas implementadas ¢ essencial,
permitindo ajustes com base em evidéncias concretas sobre a prevaléncia do racismo
nas plataformas.

Entendemos também que a reformulacao cuidadosa do modelo de responsabilidade
dos intermediarios emerge como um pilar crucial no combate ao racismo. Para isso, ¢
essencial abrir debates multissetoriais a populagao, permitindo uma revisao profunda
considerando os novos desafios enfrentados pelas plataformas digitais. A participagcao
diversificada de especialistas, desde juristas a representantes de grupos minoritarios e
académicos, é crucial. Essa reformulacao necessita incorporar salvaguardas para que
nao comprometa aliberdade de expressao, ao mesmo tempo em que se responsabilize
de maneira adequada e proporcional as plataformas por praticas prejudiciais, oferecendo
um ambiente digital mais seguro e inclusivo para todes, o que exige o combate efetivo
ao discurso de ddio e o racismo online.

Nos servicos digitais, a promocao da igualdade e a luta contra o racismo igualmente
demandam acdes multidimensionais. A educacao se destaca como uma ferramenta
essencial: treinamentos direcionados aos funcionarios das plataformas e aos proprios
usuarios sao fundamentais para elevar a consciéncia sobre questodes raciais, fomentar
a empatia e cultivar praticas de comunicacao online mais inclusivas. Paralelamente, a
promocao da diversidade e representatividade torna-se crucial. Estimular a presenca de
diferentes grupos étnicos e culturais na equipe de gestao e moderacao das plataformas
€ um passo crucial, refletindo-se também na representatividade dos conteldos
e da publicidade veiculada. Além disso, a colaboracao estreita com especialistas,
organizacoes e comunidades afetadas pelo racismo se mostra indispensavel.
Essa parceria permite uma compreensao mais profunda dos problemas especificos
enfrentados, oferece orientacoes relevantes e viabiliza a implementacao de solucoes



mais eficazes, promovendo uma experiéncia digital mais inclusiva e responsavel para
as pessoas usuarias.

Diante disso, acreditamos que a adocao e implementacao dos pontos apresentados nesta
contribuicao possam auxiliar para promover direitos e combater o racismo nos servigos
digitais de comunicacdo. A abertura desta consulta publica ja se demonstra como
absolutamente relevante, mas é apenas o inicio para um plano nacional de comunicagao
gue seja efetivamente antirracista.
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