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O Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade (IRIS) € um centro de pesquisa
independente e interdisciplinar fundado em 2015. O IRIS produz e comunica
conhecimento cientifico sobre os temas de internet e sociedade, bem como defende e
fomenta politicas publicas que avancem os direitos humanos na area digital. Ao trazer
insumos cientificos aos usuarios da internet e aos diferentes setores que compdéem
a sociedade, o Instituto busca qualificar e democratizar os debates sobre internet,
sociedade e novas tecnologias digitais. Na pauta de inclusao digital especificamente,
atuamos desde 2018.

Entre outros esforgcos no tema, publicamos dois volumes de um Glossario da Inclusao
Digital;* elaboramos um estudo comparado das politicas publicas do Brasil, Argentina,
Chile e Uruguai;” analisamos os efeitos do Marco Civil da Internet;” mapeamos as
propostas de politicas publicas para educacao diante da pandemia de COVID-19;" e
participamos: de audiéncias publicas sobre implantacao do 5G no Brasil> do Comité
de Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicagodes,” do Grupo de Trabalho
sobre Acesso a Internet da Coalizao Direitos na Rede,” e de reuniao da Camara de
Universalizacao e Inclusao Digital do Comité Gestor da Internet no Brasil.
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(MG), 25 mai. 2020.

. Acesso em: 21 ago. 2023.

3 DUARTE, Felipe; GOMES, Ana Barbara. Marco Civil da Internet e inclusao digital: compreensoes
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Em nossa dedicacao a pauta, aderimos a perspectiva tedrica de que ainclusao digital se
relaciona a trés elementos essenciais: acesso a internet, letramento digital e apropriacao
tecnoldgica.” Todavia, percebemos que as politicas publicas brasileiras se limitam ao
acesso, mirando a universalizacao da infraestrutura e equipamentos. E, além de nao
ter sido alcangado um acesso homogéneo e de qualidade, a negligéncia sistematica
ao letramento digital e a apropriagao tecnolégica alimenta desinformacao, golpes
financeiros, discurso de édio e lesGes a direitos de personalidade, entre outros problemas.
Somem-se aqui 0s danos mais agudos e diretos da desigualdade digital que recaem sobre
grupos socialmente marginalizados e pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

Nesse contexto, e a luz da combinagao da pedagogia da autonomia, do trabalho
antropoldgico e da inclusao digital heterogénea, o IRIS iniciou o presente projeto
“Caminhos Para Apropriacao Tecnoldgica: Diversidades, Conteudo e Direitos” com
financiamento do TikTok para conducao dos trabalhos de formaindependente. A intencao
€ compreender a apropriacao tecnolégica em comunidades mediante a articulacdo de
trés frentes consecutivas: (i) pesquisa cientifica interdisciplinar; (ii) capacitacao para
producao de conteudo digital; e (iii) incidéncia em politicas publicas.

A pesquisa cientifica interdisciplinar, cujos resultados formam o presente relatorio,
dedicou-se aumarevisao sistematica de artigos cientificos, com o propdsito de conhecer
o tratamento académico sobre a apropriacao tecnolégica no Brasil. Nessa fase a equipe
realizou levantamento de obras, selecao criteriosa e leitura de dezenas de artigos, a fim
de apreender como se tem pesquisado e quais os resultados alcancados.

Na segunda frente, a capacitacao presencial para a producao de conteudo digital é
precedida pela realizacao de trés grupos focais, em busca de subsidios praticos para
um ensino-aprendizado que seja informado pela visao e experiéncia do publico alvo
da formacao. Sé entdo sera realizada a oficina, pautada pelo reconhecimento e reforco
da legitimidade dos saberes vernaculares ja circulantes nas vivéncias de liderancas
comunitarias. Assim, a capacitacao tera foco no que as préprias pessoas interessadas
apontarem como Uutil em seus desejos, no bojo das necessidades que elas mesmas
percebem sobre si no uso das tecnologias digitais de informagao e comunicagao para a
criacao de conteudos audiovisuais.

Por fim, aincidéncia em politicas publicas tem sido e podera ser planejada e executada
a partir do diagndstico oferecido pelas fases anteriores. Os dados teoéricos, empiricos e
pedagdgicos sobre a apropriacdo tecnolégica nas comunidades servirdo de insumo para
iniciativas sobre politicas publicas de inclusao digital, seja na atuacao particular do IRIS,
seja atuando em conjunto, por exemplo, com outras organizagdes da Coalizao Direitos
na Rede (CDR). Para além da atuacao do Instituto, o maior sucesso do projeto neste

8 MORI, Cristina Kiomi. Politicas publicas para inclusao digital no Brasil: aspectos institucionais
e efetividade em iniciativas federais de disseminacdo de telecentros no periodo 2000-2010. Tese
(Doutorado em Politica Social) — Universidade de Brasilia: Brasilia, 2011. Disponivel em:

. Acesso em: 21 ago. 2023.
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ponto sera a eventual expressao do aprendizado por liderangas comunitarias, de modo
gue elas mesmas possam, no caminho da autonomia, usar os saberes amadurecidos,
aprimorados ou desenvolvidos e manifestar suas proprias demandas, seja pela producao
de conteldo online, seja pela via politica de mecanismos institucionais.

Nessa estratégia, o projeto mira, pois, duas lacunas que ja identificamos antes:” a
descoordenacao das politicas publicas de inclusao digital no Brasil e a auséncia da
participacao de comunidades vulnerabilizadas na construcao de tais politicas.

9 CARMO, Paloma; DUARTE, Felipe; GOMES, Ana Bérbara. Inclusao Digital como Politica Publica:
Brasil e América do Sul em perspectiva. Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade: Belo Horizonte

(MG), 25 mai. 2020.
. Acesso em: 21 ago. 2023.
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Este relatério de pesquisa finaliza a primeira frente do projeto “Caminhos Para
Apropriagao Tecnoldgica: Diversidades, Contetdo e Direitos”, financiado pelo TikTok e
conduzido de forma independente pelo Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade
(IRIS) como parte de sua dedicacdo a pauta dainclusao digital. Ele registra os resultados
de umarevisao sistematica de 25 artigos académicos em portugués sobre a apropriacao
tecnologica em comunidades brasileiras.

Cientes das limitacdes metodolodgicas, em especial a falta da representatividade das
diversas experiéncias e saberes que orbitam a pauta, nosso objetivo &€ compreender
como a academia brasileira tem se debrucado ao tema da apropriagao tecnolégica.
Pesquisamos por palavras chave em plataformas digitais de bases de dados académicas
(Scopus, SSRN, Science Direct, Mendeley, Google Académico, Scielo e Portal de
Periddicos da Capes), filtramos um total de 141 textos e avaliamos 25 obras pertinentes,
acessiveis e em portugués, que abordam seis tipos de conteddo (algumas mais de
um): estudo de caso de comunidades especificas, discussao conceitual, propostas
metodoldgicas, revisao de literatura, andlise de politicas publicas e estudo de caso
com proposta de metodologia (experimental). Adicionalmente, consideramos outros
materiais de referéncia sobre a tematica de inclusao digital e apropriacao tecnologica
(em compreensao extensiva), para contextualizar a leitura e ampliar nossa capacidade
analitica, advindos da bagagem prévia das pessoas pesquisadoras.

Tendo como marco teorico a articulagcao entre as etapas do trabalho etnografico
delineadas por Roberto Cardoso de Oliveira, a pedagogia da autonomia de Paulo Freire
e a concepcao heterogénea de inclusao digital de Marcelo Buzato, buscamos observar
como a literatura selecionada analisa a realidade da apropriacao tecnoldgica no pais.
Entre os achados, podem-se destacar cinco pontos: extensao universitaria, enfoque
multidisciplinar, desafios persistentes, vinculo entre inclusao digital e cidadania; e
politicas publicas inclusivas. Primeiro, as atividades de extensao, ao lado do ensino
e da pesquisa no tripé da universidade, parecem ter potencial para impulsionar a
apropriagao tecnoldgica, permitindo experimentar abordagens pedagdgicas inovadoras
e estratégias de avaliacao da eficacia na transformacao. Segundo, a compreensao do
fendmeno da apropriacao tecnolégica pode se beneficiar de um olhar por angulos
diversos (infraestrutura, capacidades individuais, exigéncias sociais), traduzida em
uma matriz de indicadores que permita entender a realidade em suas varias facetas
e vislumbrar solugdes holisticas. Nesse ambito, as disparidades entre os segmentos
sociais que formam a sociedade brasileira apresentam grande influéncia, visto que
comunidades marginalizadas, quando enfrentam desafios de conectividade e acesso,
se veem limitadas frente ao potencial de apropriacao e transformacao das ferramentas
tecnoldgicas.

Em vista das barreiras, como terceiro ponto, a apropriacao tecnolégica esbarra em



persistentes desafios para a inclusao digital: limitagdes na infraestrutura de conexao
ainda afetam mais as populacdoes de baixa renda. Isso sublinha a necessidade de abordar
nao so o acesso as TICs, mas também os subjacentes obstaculos a plena participacao.
Esse cenario leva ao quarto ponto, da correlacao entre inclusao digital e social, pois
as TICs exercem um papel crucial para enfrentar as desigualdades, ao promoverem
oportunidades e autonomia, de modo que investir na apropriacao tecnolégica pode
ajudar o desenvolvimento social. E assim, como quinto ponto, revelou-se a exigéncia
de enfoques praticos, diversificados e participativos na concepcao, execucao e
acompanhamento de politicas publicas brasileiras de inclusao digital, permitindo que
sejam planejados, alcancados e medidos resultados com verdadeiro impacto.



A inclusao digital € um tema crucial: as formas individuais e coletivas de interacao
na rede condicionam todas as outras areas relacionadas a governanga da internet. A
sintonia entre o avango tecnologico e o desenvolvimento social depende de condigoes
adequadas para a ampla fruicao do potencial das novas Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TICs).

Questdes sobre cidadania online, responsabilidade e liberdade de expressao na rede
ainda precisam ser assentadas como principios importantes para a inclusao digital de
modo a dialogar com maior profundidade com os “Principios para a Governancga e Uso
daInternet”'“. Neste sentido, paraamadurecermos o entendimento sobre como devem
funcionar politicas publicas complexas, multidisciplinares e atentas as demandas locais,
é preciso que dediquemos esforcos para aprender, ouvir e construir em conjunto o que
vem a ser uma politica efetiva.

Cristina Mori afirma que ainclusao digital articula acesso a internet, letramento digital e
apropriacao tecnolodgica, havendo dados sobre o Brasil que apontam lacunas profundas
nesses trés elementos.** Em particular, a apropriacao tecnolégica é negligenciada
pelas politicas publicas empreendidas no pais, que em grande medida se limitam ao
acesso a internet,”” sem uma agenda nacional que estruture procedimentos, objetivos
e compreensoes que efetivem a inclusao digital como um direito.

10 CGI.BR. Resolucao CGI.br/RES/2009/003/P. Principios para a governanca e uso da internet no

Brasil, 2009. Disponivel em: < >. Acesso em: 21 de ago.
2023.
11 Um relatério da UIT sobre a sociedade da informacéo, publicado em 2018, apresenta um gréafico

comparando os niveis de habilidades para o uso das TICs em varios paises, organizados em bésico, padrao
e avancado. O Brasil é 0 62 pais com a menor propor¢ao da populacdo no nivel basico de habilidades: menos
de 25%, com cerca de 18% dos brasileiros no nivel padrao, e menos de 5% da nossa populacdo no nivel
avancado (INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION. Measuring the Information Society Report.
ITU Publications: Genebra, SUI, v.1, 2018. Disponivel em: . Acesso em:
Acesso em: 21 ago. 2023).

Ainda, conforme dados de 2022, “Quase 10 milhdes de usudrios ndo acessam a Internet todos os dias ou quase
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maiores proporcées.” (NUCLEO DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO PONTO BR — NIC.BR. Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao — Cetic.br. Resumo Executivo - Pesquisa
sobre o uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacido nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios
2021. 21. nov. 2022. Disponivel em:

Acesso em: 21 ago. 2023. P. 6)
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Sociedade: Belo Horizonte (MG), 23 jan. 2023. Disponivel em:
. Acesso em: 21 ago. 2023.
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Nesse cenario, por meio do estudo da literatura sobre apropriacao tecnolégica no Brasil,
a pergunta que guia este trabalho é: “como o tema da apropriacao tecnoldgica tem sido
trabalhado na academia brasileira?”. Buscamos saber de que forma tem sido realizada
a pesquisa sobre o tema no Brasil e quais os resultados alcancados - e também quais
as lacunas ainda existentes.

Nosso material de andlise sao os estudos sobre aspectos tedricos, pragmaticos e
relacionados a politicas publicas. Primeiro, apresentamos, através de sintese descritiva,
os resultados encontrados e dividimos em duas partes: (i) abordagens conceituais de
apropriacao tecnoldgica e (ii) experiéncias e praticas de apropriagcao tecnolégica. Em
seguida, analisamos os resultados a luz dos elementos de analise extraidos do marco
tedrico, o qual combina a pedagogia da autonomia, o trabalho antropoldgico e ainclusao
digital como heterogeneidade. Logo apds, discorrermos sobre a apropriacao tecnoldgica
e da autonomia sob um olhar panoramico. Por fim, exp0e-se os apontamentos e as
conclusoes.

Em relagao aos resultados encontrados, a analise holistica dos entendimentos dos
autores brasileiros sobre o termo “apropriacao tecnoldgica” e a sua relacao com as
acoes praticas de inclusao digital em contextos especificos, revela a existéncia de uma
visdo multifacetada de como as ferramentas tecnoldgicas tém sido compreendidas,
usadas e apropriadas em diferentes segmentos da sociedade brasileira. Observa-se,
também, que o atual cenario da apropriacdo tecnoldgica no Brasil é constituido pelas
disparidades existentes entre as camadas sociais do pais. Nesse contexto, comunidades
marginalizadas continuam a enfrentar, cotidianamente, obstaculos diversos de acesso
a conectividade, os quais limitam o integro aproveitamento do potencial transformador
das ferramentas tecnolégicas.

Como preparacao para a pesquisa, estudamos “Pedagogia da Autonomia”** de Paulo
Freire, “O Trabalho do Antropdlogo: olhar, ouvir, escrever”*> de Roberto Cardoso de
Oliveira, e “Inclusao digital como invencao do quotidiano: um estudo de caso”'“ de
Marcelo Buzato. Essas obras foram selecionadas para balizar a definicao do escopo do
projeto, ao passo que contribuem para uma visao holistica da inclusao digital, — como
melhor descrito na secao sobre o marco tedrico — que € atenta a autonomia dos sujeitos

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. S3o Paulo: Paz

e Terra, 1996. Recuperado de:

. Acesso em: 21 ago. 2023.

OLIVEIRA, Roberto Cardoso de. O trabalho do antropélogo: olhar, ouvir, escrever. Revista De

Antropologia, 39(1), 13-37. Sao Paulo (SP): USP, 1996. Disponivel em:

. Acesso em: 21 ago. 2023.

BUZATO, Marcelo El Khouri. Inclusao digital como invencao do quotidiano: um estudo de caso.

Revista Brasileira de Educacao, 13(38), 325-342, 2008. Disponivel em:
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e complexa ao estabelecer os parametros necessarios para uma agao eficiente.

Através do estudo da literatura publicada, conforme mencionado anteriormente, o
objetivo deste trabalho se concentra em compreender como o tema da apropriagcao
tecnoldgica tem sido tratado na academia brasileira. Analisaremos estudos que tocam
aspectos conceituais sobre o tema, bem como estudos metodoloégicos, estudo de caso,
discussoes sobre bibliografia e discussoes sobre politicas publicas. Primeiramente,
descreveremos os resultados encontrados e, depois, faremos uma andlise a luz do citado
marco tedrico.

No que tange aos objetivos especificos, investigaremos como a apropriacao tecnoldgica,
em atencao as necessidades e potencialidades locais, contribui de forma significativa
para o desenvolvimento da autonomia e para a emancipacao dos sujeitos em suas
comunidades. Discutiremos como a criticidade das pessoas que manuseiam as
ferramentas pode ajudar na criagao autdbnoma de solucoes para o desenvolvimento
pessoal e coletivo. Pretendemos, ainda, poder indicar quais as barreiras para a
apropriacao tecnoldgica no Brasil foram apontadas pela literatura académica. Assim,
as comunidades contempladas foram: idosos, escolas e telecentros, comunidades rurais,
mulheres em situacao de vulnerabilidade, agentes de saude e indigenas — conforme a
literatura analisada e também com base nas experiéncias de pesquisa prévias da equipe.
Para o nosso objetivo geral de compreender como o tema da apropriagao tecnologica tem
sido tratado na academia brasileira, realizamos uma busca sistematizada na bibliografia
gue versa sobre o tema. Para tal, buscamos nas plataformas: Scopus, SSRN, Science
Direct, Mendeley, Google Académico, Scielo e Portal de Periddicos da Capes. As palavras-
chave utilizadas foram: “inclusao digital”, “apropriacao tecnolégica”, e, em seguida,
ambas combinada as palavras que remetem as comunidades com as quais ja haviamos

1w« ”” o«

trabalhado em projetos anteriores: “favelas”, “quilombos/quilombolas”, “comunidades
indigenas”, “comunidades”, “assentamentos”, e “ocupagdes”. Em portais estrangeiros,
os termos de busca foram: “digital gap”, “digital divide”, “digital literacy” e “minorities”,
de maneira combinada e isolada. A justificativa para o uso de tais termos especificos
em inglés foi a tentativa de ampliar os resultados, buscando por termos ja familiares
aos pesquisadores na literatura inglesa. Houve tentativas de buscar pelos termos em
portugués que se referem as comunidades em uma traducao direta para o inglés; no

entanto, nao obtivemos sucesso.

Ao final, somamos 141 textos coletados. Esse montante englobava textos sobre o tema
amplo da inclusao digital, mostrando-se a necessidade de, sem perder o registro do
resultado da pesquisa bibliografica, descartar a leitura das obras que nao contribuiriam
de modo especifico para o tema da apropriagao tecnolégica.

A cada integrante coube entdo apresentar 70 pareceres (conforme critérios de analise
gue serdo expostos a seguir). A equipe de pesquisa formou duplas, de maneira que
cada texto recebeu dois pareceres e, em caso de discordancia, um terceiro parecer
para desempate. Nos pareceres, foram aplicados trés filtros: a) pertinéncia tematica,



excluindo-se os textos que, embora citassem algumas das palavras-chave, versavam
sobre assuntos tangenciais; b) acesso aberto; e c¢) idioma, indicando a lingua em que o
artigo estava disponivel para analise posterior.

Identificamos nas abordagens das obras seis tipos de conteldo: estudo de caso de
comunidades especificas, discussao conceitual, propostas metodoldgicas, revisao de
literatura, analise de politicas publicas e estudo de caso com proposta de metodologia
(experimental). Cabe registrar que, mesmo quando o termo “apropriacao tecnoldgica”
nao era citado diretamente, a promocao contextualizada da inclusao digital dizia respeito
ao empoderamento e a criacao de autonomia por parte dos individuos, promovendo
cidadania e diminuindo a exclusao digital. Logo, para fins de transparéncia cientifica
e metodoldgica, registramos que ampliamos nossa compreensao de apropriacao
tecnoldgica para abarcar trabalhos com abordagem material sobre o assunto, ainda
gue sem utilizar explicitamente o termo.

Dos 141 artigos que resultaram da aplicacao das palavras-chave, apenas 63 foram
selecionados apds aplicacao dos trés filtros na fase de pareceres. Desses 63, apenas
25 obras estavam disponiveis em portugués. Decidimos restringir a leitura apenas aos
textos em portugués, uma vez que esse recorte nos aproxima da nossa pergunta de
pesquisa — voltada para a compreensao e experiéncia brasileira sobre o tema — bem
como permite maior acesso por parte do publico destinatario do projeto. Realizou-se,
entao, a analise detalhada do conjunto de 25 obras, que estao listadas e categorizadas
no Anexo 1, ao final do relatério.

Para além desses textos selecionados na revisado bibliografica, a equipe adicionou, no
curso do processo de redacao deste relatério, materiais de referéncia elaborados por
organizagoes internacionais e brasileiras sobre a pauta de inclusao digital e apropriacao
tecnoldgica. Sao contelidos pertinentes para uma melhor contextualizagao na leitura,
bem como para ampliar nossa capacidade de analise dos argumentos de cada texto.

A metodologia escolhida para esta revisao possui algumas limitacdes que merecem ser
apontadas. A principal delas ¢ a falta de representatividade de trabalhos que contemplem
os marcadores sociais da diversidade brasileira em todos os seus termos - raca, género,
territério, classe social, institucional, dentre outros. Por utilizarmos bases de dados que
registram trabalhos construidos no circuito académico, impde-se um recorte especifico
tanto de conteudo como de autorias que privilegia pessoas com acesso a educacao
formal, oportunidades de pesquisa e estudos sistematicos que estao de acordo com
essa modalidade de trabalhos encontrados nesses portais.

Da mesma forma, as bases de dados estrangeiras estao mais acessiveis a pesquisadores
do norte global do que as demais regides do globo, devido a restricdes de acesso
académico e institucional, limitando, assim, que pessoas fora desse meio ndao tenham
acesso ao conhecimento cientifico em outros idiomas. Ainda assim, esta foi a abordagem
que nos permitiu, de forma sistematica, dar um passo inicial para investigarmos as



nuances académicas sobre a apropriacao tecnoldgica no pais. Essa opcdo nao desconhece
nem subestima a importancia de se atentar a outras epistemologias que permitam co-
construir o saber do nosso povo, em toda sua riqueza plural e diversa, especialmente
quando a ele se reconhece a legitima autonomia para transformar, em cada ambito de
sua multiplicidade, as varias realidades do Brasil. Em etapas seguintes deste projeto,
bem como em iniciativas outras, essas questoes ainda poderao ser melhor contempladas
por outras metodologias, por outro grupo de referéncias bibliograficas, bem como por
outras perspectivas epistemoldgicas que possam avangar e ampliar as perguntas para
as quais buscamos respostas.

Como marco tedrico do presente relatorio, foram selecionadas as perspectivas de trés
autores: Roberto Cardoso de Oliveira, Paulo Freire, e Marcelo Buzato. Incorporamos
as contribuicdes especificas no direcionamento das reflexdes desenvolvidas na secao
analitica, sendo evocadas tanto para uma melhor compreensao tedrica sobre a realidade,
guanto para permitir a construcao de relagdes conceituais, notadamente a articulacao
entre aideia de inclusao digital, o fendmeno da apropriacao tecnoldgica e a proposta de
autonomia. As trés obras serao apresentadas neste momento, com foco nas perspectivas
gue se mostraram centrais em nossa investigacao, desde a formatacao do projeto,
a elaboracao deste documento até a perspectiva dos passos que se seguirdao a este
relatorio.

Primeiro, “O Trabalho do Antropologo: olhar, ouvir, escrever”,” do cientista social e
fildsofo Roberto Cardoso de Oliveira — fundador de diversos programas de pos-graduacao
no Brasil e difusor da pratica experimental na academia brasileira — permitiu refletir sobre
nossas etapas de pesquisa. Os trés passos que ele identifica na producao antropolégica
levaram a pensar sobre como as ciéncias sociais podem construir conhecimento empirico
e como interpretar a realidade em suas multiplas dimensoes socio-culturais: sem
pretender uma neutralidade ingénua, mas, sim, assumindo a intersubjetividade na
pesquisa.

Para o autor, o olhar permite a apreensao de dados em uma perspectiva sobre as
pessoas que sao estudadas durante as suas vivéncias, via “observacao participante”
das formas de vida em seu contexto real, ainda que sempre mediada pela influéncia da
teoria."” Ja no ouvir, a coleta de informacdes verbais, na forma de narrativas, conversas
e discursos, é provocada ativamente por quem estuda, em um “encontro etnografico”
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de mao dupla que confronta os horizontes de quem pergunta e quem responde, e pode
gerar intuicoes de alto valor sobre a cultura e a sociedade estudadas.” Finalmente, ao
escrever, presentificando o passado por meio da memdria, quem estuda verbaliza a
analise e interpretacao dos dados anotados, em uma funcao cognitiva de elaboracao do
texto “no gabinete”, onde estar distante oferece condicoes particulares de significagao
adequada a forma de comunicacao com a comunidade profissional, sem se desligar da
experiéncia individual na observacao dos fendmenos em campo.

Para este relatoério, o texto de Roberto Cardoso de Oliveira oferece como principais
elementos de analise: (i) a assuncao da intersubjetividade e (ii) da inexisténcia de
qualquer neutralidade atreladas as trés etapas de apreensao dos fendmenos sociais,
o olhar, o ouvir e o escrever. Além disso, o texto denota a necessidade de deixar de
lado as nogdes e os conhecimentos pré-concebidos que temos sobre as culturas que
pretende-se estudar. O ideal é observar e compreender a realidade de uma determinada
comunidade através da perspectiva dos proprios atores sociais que acompoem. O texto
ainda destaca a importancia de construir e manter relacoes éticas com as pessoas
estudadas, de modo que os seus valores e tradicoes sejam amplamente respeitadas.

No segundo pilar, buscamos as licdes de “Pedagogia da Autonomia”,”* do influente
pedagogo Paulo Freire, que impactou as abordagens educacionais ao se opor a tradicional
posicao de autoridade de quem ensina em relacao a turma que aprende. Ele prop0s
educar com principios democraticos e valorizando a inter-relacao entre docéncia e
discéncia. A obra sistematiza como a sua visao de educacao transformadora demanda
a autonomia de quem aprende, ao acolher e reconhecer os saberes, na abertura para
a troca, mediante o aprendizado mutuo entre quem ensina e quem aprende. Em trés
capitulos enumera as exigéncias decorrentes do desenvolvimento continuo de quem
leciona; da bilateralidade na relacao com quem aprende; e da humanidade afetiva que
reputa intrinseca ao ensino.

Para Freire, a metodologia de educacao emancipatoria €, também, um caminho para a
justica e igualdade social. Ela contribui para a formacao de sujeitos conscientes de si e
de seu espaco, capazes de analisar criticamente e desafiar os sistemas de opressao. Esta
abordagem gera uma cidadania potente, transformadora do mundo ao seu redor, a partir
de um processo de ensino e aprendizagem atento e conectado as realidades partilhadas
pelos individuos. Assim, quem leciona ndo pode ser apenas receptaculo de informacdes:
deve exercer uma docéncia sensivel; acolher experiéncias, vivéncias, demandas do
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contexto em que ensina; e envolver quem estuda na construcao do conhecimento. Esse
processo dialdgico entre quem ensina e quem aprende favorece, para além do contelddo
curricular, aautonomia dos sujeitos — principio e finalidade da pratica educativa freireana.

Assim, do texto do Paulo Freire podemos aproveitar os seguintes elementos de analise:
(i) o sujeito como producao do saber e (ii) o respeito a autonomia do ser do educando
ao reconhecer a importancia da educacao no que diz respeito a transformacao social.
Freire expoe que a educacao deve ser um processo democratico, de modo a permitir aos
educandos desenvolver sua capacidade critica e sua autonomia intelectual, respeitando,
assim, a construcao de uma relacao ética e de confianca entre agente educador e o
educando para que o primeiro possa mostrar, ao segundo, os caminhos a serem seguidos
na busca do conhecimento.

E como nosso terceiro pilar tedrico, tivemos o texto “Inclusao digital como invencao
do quotidiano: um estudo de caso”,”” de Marcelo Buzato, bacharel em Letras, mestre
e doutor em Linguistica, com atividade docente e pesquisa ativa sobre tecnologias na
area de linguagem e sociedade. Com amparo na sociologia do quotidiano de Micheal
de Certeau, e mediante estudo de caso exploratério em telecentros de trés cidades no
estado de Sao Paulo, o autor consolida*’ a proposta de um novo olhar conceitual para
a inclusao digital, “fundada na heterogeneidade, na emancipagao e na agentividade,
em detrimento daquelas fundadas na padronizacao, conformacao e subalternidade”.

Nessa perspectiva, a inclusao digital ndo representa uma condicao estavel ideal de
dominio pleno alcancada por algumas pessoas, contraposta ao estado de exclusao
de outras pessoas. Longe dessas homogeneidades, vivemos em permanente
heterogeneidade, experimentando simultaneas semelhancgas e diferencas em cada
papel vivido no cotidiano. Buzato denuncia assim a logica de superioridade no discurso
da pessoa que se diz incluida para subordinar passivamente quem ela mesma aponta
como excluida. Ao defender a inclusao digital vinculada aos conceitos de cidadania,
dignidade e justica social, ele aponta para uma abertura das novas TICs, que podem
entao ser percebidas e significadas nao sé em funcao de saberes estrategicamente
definidos e impostos pelo progresso tecnoldgico, pelo ordenamento estatal, ou pela
doutrina académica, mas também das necessidades e utilidades vivenciadas nas taticas
do uso cotidiano, por exemplo, das periferias de grandes cidades, em dinamica criativa,
conflituosa e até autogerida de apropriacao.
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Essachave de leitura proposta por Marcelo Buzato nos oferece como principais elementos
de analise: i) uma visao critica sobre o conceito de inclusdo digital, mantendo o uso do
termo dentro de uma definicao sensivel ao segundo ponto, que € ii) a heterogeneidade
na avaliacao sobre as pessoas estarem ou nao digitalmente incluidas ou excluidas; e
iii) o sentido subversivo da apropriacdo tecnoldgica que permite reconhecer a agéncia
das pessoas de quem a dinamica social bilateral apenas esperaria passividade diante
de quem se beneficia nas relacoes de poder envolvendo TICs.

Na somatoria desses trés aportes, este relatorio busca o conceito de apropriacao
tecnoldgica definido pela via da literatura académica, mas considerando-o como um
saber precario e incompleto. Trata-se de um primeiro passo de pesquisa, que permite
estruturar o inicio do processo pedagdgico, servindo de conteldo a partir do qual iremos
dialogar com liderancas comunitarias em grupos focais, num encontro etnografico em
torno do tema, e depois construir o conhecimento em contato direto com a turma do
curso de capacitacao, tendo como orientador o exercicio da autonomia. Nesse prisma
educacional multifacetado, este relatorio busca organizar o mosaico do saber académico,
mas sem superestima-lo, em olhar critico, vendo-o como uma das diversas possibilidades
sociais para compreender o fendmeno social da apropriacao tecnoldgica, entendida
como elemento da inclusao digital.

Esta secao dedica-se a descrever as contribuicoes dos artigos objeto da revisao
sistematica de literatura, a fim de compreender como a academia brasileira tem abordado
o tema da apropriagdo tecnoldgica. Um primeiro ponto a se demarcar é a diversidade
de tipos de estudos dedicados a pauta da apropriacao tecnolégica. Foram encontrados
trabalhos sobre praticas educacionais, metodologia de aplicacao de indicadores,
desenvolvimento computacional, da acessibilidade; além de focados em alguns grupos
sociais, como idosos, escolas e telecentros, pessoas com deficiéncia, comunidades
rurais, mulheres em situacao de vulnerabilidade, agentes de salde e indigenas.

Para uma primeira apresentacao descritiva, os textos serao agrupados em dois blocos:
i. abordagens conceituais de apropriagao tecnoldgica, e ii. experiéncias e praticas de
apropriacao tecnoldgica.

Algumas obras encontradas se dedicam a questao conceitual do termo “apropriacao
tecnologica”. Em sua Tese de Doutorado, Cristina Kiomi Mori“® a concebe como o terceiro
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elemento constitutivo do conceito de inclusao digital, e a define como um processo pelo
qual a pessoa internauta exerce sua criatividade e autonomia sobre as ferramentas
tecnologicas para ampliar o uso dos recursos disponiveis em prol do fortalecimento
da participacao civica e social por meio do acesso e uso de funcionalidades, servicos
e informacoes que atendam as necessidades em nivel pessoal e comunitario. Para a
autora, esse processo de apropriacao tecnoldgica depende de dois outros: (i) o acesso a
internet e as Tecnologias de Informacado e Comunicacao (TICs); e (ii) o letramento digital
(processo de aquisicao de habilidades necessarias a interagao digital).

Na concepcao de Francisco Roberto Pinto e outros,”” apropriar-se das ferramentas
tecnoldgicas envolve a capacidade de usar os recursos digitais de modo eficiente
e explorar todo o potencial proporcionado pela tecnologia. Esse arco vai de tarefas
consideradas basicas, como escrever e enviar uma mensagem instantanea, até acoes
mais complexas, como desenvolver programas de computador (softwares) para
solucionar problemas locais. Assim, para os autores,

Espera-se que o acesso as tecnologias e sua apropriagdo leve ao
desenvolvimento local, a resolugdo de problemas das comunidades
de modo participativo e com autonomia critica e a mudancas nas
prdticas politicas. (pdg. 25)

Por suavez, Marcelo Buzato* vincula aideia geral de inclusao digital, desde sua origem,
ao processo de apropriacao e enunciacao das novas TICs. Para ele, aspectos como
género, classe social, idade e fluéncia tecnolégica podem ser vistos, também, como
ferramenta de opressao, na medida em que um sujeito assume o papel autoritario e
etnocentrista de se considerar incluido para apontar caréncias de determinadas pessoas
em relacao ao nivel de apropriacao tecnologica sobre determinada ferramenta. Nessa
dindamica silente de opressao epistemoldgica, o sujeito vai buscar ensinar o dominio de
determinadas ferramentas tecnoldgicas as pessoas que reputa carentes, partindo de
premissas previamente fixadas de quais conhecimentos e habilidades sao necessarias
para se alcancar a inclusao.

Contra essa visao conceitual de hegemonia, a fim de inserir as pessoas ordinarias
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nas estruturas de poder, Buzato propde uma outra visao da inclusao digital, pautada
pelas heterogeneidades da sociedade: todas as pessoas, iguais e diferentes entre si,
sao incluidas ou excluidas em uma ou em outra TIC, pois é impossivel alguém saber
tudo sobre a cultura digital. Logo, ele permite observar como, na aparente sujeicao
e conformidade a um sistema disciplinar vigente, as pessoas subalternas produzem
modos de inclusao que subvertem a padronizacao em uma diferenciacao que nao gera
isolamento. Para Buzato:

Essa concepcgado de inclusdo digital apresenta-se como especialmente
significativa quando temos em mente as periferias dos grandes
centros urbanos que comecam a ser “conectadas” por meio de
telefones celulares e centros comunitdrios de acesso a internet; isto
é, quando pensamos em processos de inclusdo ndo como a aplicacdo
da racionalidade (critica) a formas politicamente organizadas
de reprodugdo/normalizagdo ou conscientizacdo/resisténcia
relacionadas as TIC, mas como um processo criativo, conflituoso e
até certo ponto autogerido de apropriacdo e “enunciacdo” dessas
tecnologias.

Em direcao similar, Wesley Anderson de Souza’ mobiliza a discussao conceitual sobre
apropriacao tecnoldgica a partir da vocalizacdo das bases e fatores que compoem esse
termo. Para o autor, aapropriacdo das TICs nao sdo provocadas sé pelo fator econémico,
ou poder aquisitivo de compra. Elas seriam também impulsionadas por dimensodes
politicas, sociais e culturais, como: a importancia do acesso continuo a tecnologia; o
incentivo a autonomia; o constante suporte social; o ensino de novas habilidades por
parte de programas de letramento digital, e a existéncia de diferentes entendimentos
de como usar as ferramentas tecnoldgicas. Nas palavras dele:

Os aspectos pessoais e sociais dos sujeitos determinam a quais
recursos eles tém acesso. Em resposta, os recursos disponiveis
influenciam o acesso e fundamentam o desenvolvimento de novas
desigualdades digitais. Sua distribuicdo desproporcional também
cria desigualdades no acesso as tecnologias digitais e, assim, cria a
primeira forma de exclusao —a primeira camada da exclusao digital.
As desigualdades no acesso a Internet também dependem das
caracteristicas da tecnologia e das diferentes formas de apropriagcéo
tecnoldgica, o que pode levar a diferencas de competéncias e assim
a novas formas de exclusdo — o segundo nivel da exclusdo digital. A
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soma das desigualdades aqui consideradas, inibe a possibilidade
de participacao plena e inclusao digital.

Assim, ele apresenta um contexto em que deter acesso e habilidades tecnoldgicas
permite usufruir dos beneficios proporcionados pelas ferramentas digitais, ampliando
sua participacao social. Por outro lado, enfrentar desigualdades socioeconémicas tende a
privacao de oportunidades, reproduzindo a exclusao digital e, por consequéncia, a social.

Sandryne Bernardino Barreto’” debate o conceito de cidadania digital pelo qual os
direitos sociais, econdmicos e politicos sao estendidos para o plano digital. Desta forma,
aautora compreende que a apropriagao dos aplicativos que fomentam a cidadania digital
¢ essencial para que todos os cidadaos participem de maneira efetiva da sociedade
contemporanea. O estudo aborda, também, a importancia do letramento digital como
ferramenta para capacitar os individuos a lidar com as demandas do mundo online.

Em um olhar metodoldgico, Fernando Augusto Mansor de Mattos e Gleison José do
Nascimento Chagas’’ se mostram céticos quanto a utilidade da medida da inclusao
digital apenas pelos nimeros de conexao e de aquisicao de equipamentos. Os autores,
aderentes a uma leitura causal entre desenvolvimento econdmico e inclusao digital,
partem da premissa de que o capitalismo atual seria mais uma reformulacao das
estratégias de acumulacao que uma revolucao em termos de distribuicao das riquezas,
e apontam que

Ndo se pode captar — pela forma como as estatisticas de inclus@o
digital tém sido reveladas — se de fato a ampliacéo do ntumero de
pessoas conectadas a internet significa que essas pessoas estdo
percebendo um acesso qualificado as TICs e se de fato este acesso
tem promovido uma melhoria significativa na qualidade de vida
dessas pessoas.

Alinhada a percepcao desse desafio de mensuragao, Marina Cajaiba da Silva Horta e
Marlene Oliveira™ propéem um modelo de indicadores para se elaborar e executar uma
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acao deinclusao digital, que coloca a apropriacao tecnoldgica como variavel central, ao
orientarem o diagndstico com base nos resultados obtidos a longo prazo, tais como a
mudanca de padrao de vida, o nivel de participacao efetiva dos cidadaos nas questoes
publicas, dentre outros. As autoras afirmam que a auséncia de um modelo robusto
baseado em indicadores quantitativos e qualitativos, capaz de instigar agoes efetivas,
principalmente a promocao de politicas publicas, emperra o desenvolvimento social e
a possibilidade de se alterarem as estruturas de desigualdade que se agravam com a
marginalizacao e a exclusao social.

Enfatizam que a inclusao digital é chave para frear o aumento da desigualdade, mas
nao basta para fomentar a cidadania.”* Nesse contexto, apontam que a compreensao
do real impacto de iniciativas de inclusao exige indicadores eficientes para revelar em
mais detalhes a complexidade da realidade e ainda para permitir encontrar meios para
altera-la, no constante acompanhamento do processo de transformacao social e da
apropriacao do conhecimento sobre as ferramentas tecnoldgicas pelos sujeitos-alvo
das ac¢oes de inclusao digital no Brasil. Aderindo a visdo de que os indicadores atuais
nao conseguem medir a transformacao social decorrente das TICs, propoem um modelo
inicial, que busca captar o fendmeno a luz da competéncia informacional: uma habilidade
nao sé de localizar, avaliar e usar ainformacao, mas de aprender a aprender, no exercicio
dessa capacidade.

Em complemento a essa abordagem coletiva - direcionada para politicas publicas e
dados mais gerais -, Larissa Medianeira Bolzan e outros*“ apresentam o que denominam
“Nivel de Inclusao Digital Individual”. Esse instrumento de pesquisa foi testado com uma
amostra de servidores publicos, assalariados, com estabilidade e certa escolaridade, e
busca permitir, pela consisténcia interna e pela distincao de diferencas significativas,
identificar grupos homogéneos e grupos heterogéneos.
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A apropriacao tecnoldgica, conforme conceituacao ja exposta, parte da criatividade e
da autonomia do individuo para, em um momento futuro, agucar a participacao social.
A luz dessa concepcao, apropriar-se tecnologicamente, no ambito da cultura digital,
pode ocorrer de diferentes maneiras e sob multiplos entornos, a depender de elementos
diversos, tal como o contexto social, as demandas do individuo e de sua comunidade.

A bibliografia sobre apropriagao tecnolégica selecionada oferece varias possiveis formas
de promover praticas emancipatorias através e para o uso das tecnologias. Alguns textos
propdem direcionamentos metodoldgicos’’ e abordagens pedagdgicas centradas na
autonomia e no empoderamento informacional e social dos cidadaos.** Outras obras
exploram dados de experiéncias em ac¢oes de inclusao digital (governamentais ou
universitarias) ocorridas em diferentes espacos do Brasil, com certa diversidade de
enfoque populacional em termos de idade e classe social*’, principalmente.

Foram encontrados artigos que realizaram pesquisa estatistica sobre o uso da internet
entre acomunidade escolar;* sobre inclusao digital de pessoas idosas;** sobre como o
proprio desenvolvimento de tecnologias sem acessibilidade pode ser uma barreira ou
estimulo a apropriacao tecnoldgica por pessoas com deficiénciaem geral;*” a experiéncia
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de pessoas com deficiéncia visual na navegacao da Web;*“ e perspectivas metodoldgicas
para diagnostico e transformacao para apropriacao tecnolégica.”” Também foram
encontrados textos que versam sobre apropriagcao tecnolégica em comunidades
escolares e em contextos voltados a educacao” (representados por telecentros)*”.
Dessa forma, os textos selecionados partem tanto de producdes tedricas académicas
como de experiéncias praticas.

A partir desta parte inicial de descricao, procede-se a sintese descritiva da promocao da
apropriacao tecnologica em comunidades do Brasil. Busca-se expor as possiveis facetas
dainclusao digital em relacao a diversidade e da importancia de aplicar metodologias
sensiveis aos aspectos socioculturais dos povos.

Embora a populagao idosa seja a que mais cresce no Brasil, constitui também a mais
digitalmente excluida.”” Nesse contexto, o fator geracional pode ser manifestado de
diferentes maneiras; algumas sao analisadas por Felipe de Luca Medeiros e outros
autores”* (EpiFloripa 2009-2010). Com uma amostra de 1.656 pessoas entre 60 e 102
anos, com idade média de 70 anos, residentes em Floriandpolis, o estudo analisou a
“capacidade funcional” a partir da dificuldade ou incapacidade para uma atividade basica
ouinstrumental da vida diaria. Foi identificado que as pessoas idosas que se diziam aptas
a trocar mensagens online usando computador tinham mais independéncia funcional.
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Em cotejo com resultados de estudos similares, os autores concluem por uma possivel
associagao de mao dupla entre inclusao digital, capacidade cognitiva e bem-estar-social,
fortalecendo aimportancia de politicas publicas que, ao mirar a autonomia, promovam
a qualidade de vida dessa populacao.

No contexto de pessoas idosas, Werley Carlos de Oliveira e outras” constroem seu ponto
de vista no dialogo entre trés conceitos: inclusao digital, empoderamento e educacao ao
longo davida. Pontuam que: i) as TICs sdo inventadas, porém nem sempre incorporadas
por todos, visto o carater continuo das inovacoes digitais, o qual exige um constante
processo de aprendizagem independente do tipo de usuario; e ii) ha um dever moral
e juridico por parte de todos em amparar os idosos e assegurar sua participacao na
sociedade, pois sua vulnerabilidade é objeto de previsao na Constituicao Federal. A partir
disso, observam umavinculacao direta entre ainclusao digital e a cidadania do individuo,
constituindo assim uma das “facetas” da inclusao social da pessoaidosa, sobretudo no
que diz respeito a construcao da autonomia.

Ressaltam assim que, na sociedade da informacao, a exclusao digital da pessoa idosa
€ uma exclusao social. E lembram que, pelo envelhecimento natural da populacao,
esse cenario tende a crescer muito com o tempo se o Estado nao desenvolver e aplicar
politicas publicas para esse segmento, ndo sé de acesso as TICs, mas que permitam a
apropriacao da tecnologia via programas especificos de promocgao do empoderamento
civico.

Um exemplo sobre como viabilizar a autonomia e a criatividade é trazido por Augusto
César de Almeida e outros autores””, ao tratarem do projeto de extensdao chamado
“Inclusao Digital na Melhor Idade”, oferecido a 30 idosos pelos alunos do Curso de
Licenciatura em Informatica do IFRN. A metodologia utilizada merece destaque:
apesar das hesitacoes apresentadas ao longo do curso e dos medos e dificuldades
diante do manejo de equipamentos, a turma apresentou interesse e um bom nivel de
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aprendizagem. Para isso, quem ensinou buscou trazer a tona elementos do cotidiano dos
idosos, como a possibilidade de digitalizar receitas de culinaria ou acompanhar noticias
e jogos de futebol. Facilitou-se, assim, despertar o interesse na aula e relacionar os
novos aprendizados as atividades cotidianas, de modo que as tecnologias passaram a
ter uma atuacao nao apenas conveniente e externa, mas Util. Na mesma trilha, Daniane
Maciel Santos*® analisa os impactos no cotidiano dos idosos que frequentaram as
oficinas do projeto de extensao “TO Clicando” e identificou uma melhora na autonomia,
qualidade de vida e na percepcao de inclusao digital dos participantes. O trabalho utilizou
uma metodologia de grupos focais para aferir seus resultados, que identificou que os
participantes do projeto se consideravam digitalmente incluidos.

Ricardo de Araujo Soares” investigou relatos de experiéncia de pessoas com deficiéncia
visual no uso de tecnologias assistivas para navegacao na Web. Concluiu que, sem ignorar
as distintas gravidades da exclusao digital, as dificuldades de acessibilidade para a
imersao no “ciberespaco” (que nao estariam na pessoa, e sim no ambiente nao acessivel)
acabam afetando todo o conjunto maior da sociedade ao criarem novos obstaculos para
as praticas socioculturais, em um cenario de profunda desigualdade entre condicdes que
convivem entremeadas, conforme é possivel observar no seguinte trecho:

O lado humano do ciberespaco é o lado da diversidade. A auséncia de
acessibilidade em muitos espagos, e também nos espacos virtuais,
interfere principalmente no exercicio da autonomia e no direito a
privacidade.

Em um contexto de desenvolvimento computacional, Amanda Meincke Melo“’ enfatiza
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gue os sistemas computacionais interativos (dispositivos eletronicos) para o uso
humano estao massivamente presentes em nosso dia a dia, de modo a favorecer ou
dificultar a ativa participacao social cidada, pois diversas atividades essenciais se dao
por meio eletrénico e digital. Com isso, lembra que “recursos de Tecnologia Assistiva
(TA) potencializam as capacidades e as habilidades de seus usuarios no desempenho
das atividades cotidianas com autonomia e independéncia”.

Nessa juncao, Melo defende que sejam desenvolvidas novas estratégias e politicas
publicas eficientes que visem a inclusao digital e a acessibilidade caminhando lado a
lado, de modo a garantir que todas as pessoas tenham igualdade de oportunidades e
condicoes de uso das tecnologias da informacao e comunicacao, independentemente de
suas condicdes sociais, econdmicas e fisicas. Ela sustenta que a participacao de usuarios
finais representativos, desde o inicio da producao dos programas de computador, do
design até a avaliagao, permitiria considerar necessidades e caracteristicas especificas
de diferentes publicos e, assim, criar ferramentas tecnologicas mais intuitivas, eficientes
e acessiveis, com solucoes de interface e de interacao flexiveis e generalizaveis.

No que tange a analise da apropriacao tecnolégica em comunidades escolares e em
contextos voltados a educacao (representados por telecentros), um exemplo de como
tais estruturas pedagdgicas ainda precisam ser melhor desenvolvidas é trazido por Jas
Pinho Neto.“” O autor analisa a atuacao de quatro telecentros da cidade de Joao Pessoa
por meio de questionarios, analise documental, entrevistas e grupos focais. Identifica
assim varias questodes, tais como: a caréncia na area pedagdgica em vista a nao adogao
de um modelo especifico, a existéncia de um método que ndao contempla alunos com
conhecimentos minimos de informatica e o foco em resultados midiaticos, ignorando
falhas estruturais na execugao do programa.

O autor detecta uma gestao descompromissada com a efetivagao da inclusao digital
como meio para a inclusao social. Aponta como projetos e agdées governamentais na
area apresentam equivocos persistentes, que poderiam ser enfrentados pela sinergia
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com a iniciativa privada, em busca de recursos econémicos, ou com a populacao, por
exemplo, em consultas publicas para delinear objetivos e metas factiveis, mas chega a
conclusao de que:

A grande caréncia, contudo, é a auséncia de uma verdadeira
politica publica — legitimada através de um conjunto de iniciativas
coletivas — capazes de salvaguardar a tao almejada inser¢@o
social a partir de um processo de inclusao digital.

Em uma analise mais pratica voltada ao contexto escolar, Lina Cardoso Nunes e Llcia
Regina Goulart Vilarinho®" relacionam a inclusao digital com a social, de maneira a
demonstrar como criangas e adolescentes que vivem em contextos vulnerabilizados sao
as mais atingidas no que diz respeito ao acesso, uso e a apropriagcao das ferramentas
tecnoldgicas, visto que o proprio contexto de pobreza impede avancos significativos
de desenvolvimento. Outro ponto que é retomado pelas autoras é quanto as politicas
publicas que carecem de coesao, voltando-se basicamente a compra e instalacdo de
equipamentos sem que haja uma preocupacao com a manutencao e capacitacao de
docentes para o uso.

A pesquisa realizada pelas autoras com gestores e alunos de duas escolas publicas
municipais no Rio de Janeiro analisa a relacao entre as desigualdades sociais e as
possibilidades educacionais proporcionadas pelas TICs em comunidades de classes
sociais C, D e E. De acordo com as autoras, “89% dos 250 respondentes possuiam
computador em suas residéncias; isto representa um primeiro passo nainclusao digital”.
O estudo mostrou que os jovens analisados nao sao excluidos digitais, possuindo
acesso a diversas midias na escola e demonstram habilidades no uso das tecnologias
disponibilizadas: “ja ultrapassaram os dois primeiros patamares da inclusao digital
que sdo: acessar e usar com competéncia tecnolégica”.

Na trilha de analise de politicas publicas, Lenna Lavinas e Aline Veiga“® avaliam a
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politica um computador por aluno que funciona essencialmente através da aquisicao e
distribuicao de equipamentos. O trabalho destaca quais eram as expectativas em relagao
a politica publica e quais problemas na execucao e gestao fizeram com que o resultado
fosse muito aquém do esperado. Chama atencao para a descoordenacao entre as escolas
que recebiam a politica, que nao tinham um didlogo entre si, mas apenas com a gestao
do governo federal, ainfraestrutura falha para conexao a internet. Além disso, apontam:
a) a dificuldade de implementacao pelos professores, que nao tinham familiaridade
com os laptops e poucas oportunidades de formacao; e b) a falta de acompanhamento
e avaliacao da politica ao curso de sua implementacao, fazendo com que fosse dificil
compreender o avanco e os resultados da politica.

Olhando para o corpo docente, comparando metodologias, Ana Carmem de Souza
Santana e outros”’ refletem sobre aimportancia, entre outros aspectos, do planejamento
colaborativo entre bolsistas e coordenadores para a formacao de professores em
Centros Rurais de Inclusao Digital, que possam aprender a manusear a tecnologia para
desenvolver praticas pedagdgicas:

A cada comunidade rural em que trabalhamos reformulamos os
planejamentos, pois as realidades dos sujeitos s@o diferentes, as
possibilidades de contra-exemplos também, embora tenhamos
a previsdo de possiveis erros, é sempre importante atentar para
aspectos individuais.

Segundo esse estudo, entender o conhecimento das pessoas envolvidas leva a uma
criacao que exige mais trabalho, justamente por problematizar o papel da mediacao.

Quanto a analise da apropriacao tecnoldgica no ambito das comunidades rurais, Julia
Valentim de Oliveira Pinheiro e outros’* relatam um curso de capacitacdao em informatica
basica para 40 moradores de Parelhas (RN). A principal questao a ser observada na
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pauta da apropriacao tecnoldgica € como as condicdes econOmicas, sociais e etarias
impactaram os alunos na execucao do curso. Além do fator idade — pois “a média
de idade dos concluintes foi de 21 anos e a dos desistentes foi de 35”"* —, os autores
apontaram como principais razées de abandono a dificuldade de transporte, a falta de
identificacdo com o conteudo ou aturma, a perda de interesse e o surgimento de outros
compromissos. Ana Carmem de Souza Santana e outros’” enfatizam a necessidade de
elaborar um planejamento pedagdgico em conjunto com alunos para o melhor uso das
ferramentas tecnoldgicas no processo de aprendizagem.

Outra comunidade analisada por meio da bibliografia selecionada foi quanto as mulheres
vulnerabilizadas. Sandra Silva’ realiza uma investigacao etnografica a fim de estudar
os impactos da apropriagao de telefones celulares entre mulheres que sao maes em
situacao de pobreza ou extrema pobreza em um bairro periférico de Curitiba. Sao entao
realizadas 41 entrevistas, sendo possivel observar como ha uma notavel apropriacao
dos celulares, ao passo que as mulheres os utilizam como ferramenta para auxilio nas
atividades domésticas e para aquelas relacionadas a maternidade. Visto que todas elas
trabalhavam fora de casa, o celular possibilitava nao apenas a comunicacao com a casa
e as criancas, mas também o gerenciamento das tarefas cotidianas, a diminuigcao do
sentimento de culpa pela auséncia durante os dias, o sentimento de maior tranquilidade
e mesmo a manutencao e o fortalecimento dos lagos familiares.

Pablo Boaventura Sales Paixao e outros’” buscaram verificar como um grupo de
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agentes de salde comunitarios sergipanos, integrantes do Projeto de Inclusao Digital
de Agentes Comunitarios de Saude de Sergipe, analisavam praticas de “alfabetizacao
em informagao e comunicacao”, identificando dificuldades e facilidades destes sujeitos
com o uso das TICs. O projeto envolveu 14 municipios e sua acao pedagdgica basica se
baseou em um Curso de Introducao a Informatica. Para o desenvolvimento, também foi
usada a pedagogia freireana, buscando nao apenas transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para sua producao e construcao.

As questoes de apropriacao tecnoldgica foram observadas no projeto em questao quando
os agentes de saude realizaram relatos que descreveram a expansao da percepcao do
que entendiam por internet, a exemplo do seguinte:

Comecel a perceber que a internet ndo serve apenas para mandar
e-mail, deixar mensagens no orkut, ela serve também pra eu me
preparar melhor para o meu trabalho. Agora sei que posso pesquisar
um video de satde no youtube. As possibilidades que a internet pode
me dar sGo muito importantes para a minha vida.

Ainda, no curso também foram observadas dificuldades dos participantes em relagao
aos conhecimentos basicos de informatica e ao manejo de aparelhos.

O ultimo grupo contemplado na bibliografia, por sua vez, foi a comunidade indigena.
Alejandra Aguilar Pinto’” analisa e identifica a relagao entre os povos indigenas frente
aos programas de inclusao digital, com duas comunidades escolhidas. Assim, buscou-
se estabelecer o perfil dos usuarios indigenas entrevistados, identificar fatores que
dificultavam o acesso a informacao, suas praticas informacionais e caracterizar as agoes
de inclusao digital do governo e de outras entidades.

Nos resultados, por sua vez, foi apresentado que as comunidades demonstraram grande
interesse pela instalagao dos pontos de cultura e vontade de aprender e pesquisar na
internet. No entanto, tal como visto em outros casos neste relatério, o desconhecimento
e a falta de acesso aos recursos tecnoldgicos se apresentou como fator limitante ao
real desenvolvimento das habilidades e competéncias no uso das TICs. Além disso, as

76 PAIXAO, Pablo Boaventura Sales; FREIRE, Valéria Pinto; LIMA, Maria de Fatima Monte; LINHARES,
Ronaldo Nunes; MENDONCA, Ana Valéria Machado; SOUSA, Maria Fatima. A pratica de alfabetizacdo em
Informagao e Comunicagao em Saude: o olhar dos agentes comunitarios de Saude sobre o projeto de Inclusao
Digital em Sergipe, Brasil. Interface: Comunicacao, Saude, Educacao, 15(38), 937-946. Botucatu (SP): jul./
set. 2011. Disponivel em: . Acesso em: 21 ago. 2023.

77 PINTO, Alejandra Aguilar. Identidade/diversidade cultural no ciberespaco: praticas informacionais e
de inclusao digital nas comunidades indigenas, o caso dos Kariri-Xocé e Pankararuno Brasil. Brasilia, 2010.
xix, 273 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacéao)-Faculdade de Ciéncia da Informacao, Universidade de
Brasilia. Disponivel em: . Acesso em: 27 de abr.
2023.


https://repositorio.unb.br/handle/10482/11408
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/view/1987

condicoes fisicas também se mostraram parte da questao, visto a escassez de recursos,
a exemplo das limitacdes fisicas quanto ao acesso aos locais ou telecentros e falta de
equipamentos como mouses e teclados.

A apropriacao tecnoldgica no trabalho em questao foi ilustrada através da contribuicao
ao resgate e difusao da identidade e diversidade cultural das comunidades escolhidas,
possibilitada pelas praticas de transferéncia de informacao realizadas. Nesse sentido,
o fortalecimento da identidade cultural étnica simboliza o fortalecimento dos vinculos
sociais a partir da autonomia no uso das TICs.

Esta secdo dedica-se aanalisar e interpretar os resultados, a luz dos elementos de analise
apontados no marco tedrico, dos artigos objeto da revisao sistematica de literatura que
tratam sobre o tema da apropriacao tecnoldgica nas comunidades estudadas e descritas
na secao anterior. A analise aqui empreendida busca examinar como as comunidades
estudadas estariam, efetivamente, apropriando-se das ferramentas tecnolégicas e como
as interacoes sociais com outros agentes tém influenciado e impactado as dinamicas
internas em questao.

Portanto, a andlise busca identificar padrdes recorrentes, lacunas existentes na
compreensao atual da apropriacao tecnoldgica nas comunidades vulnerabilizadas do
Brasilem questao, bem como as tendéncias emergentes que precisam ser solucionadas
através de acdes inovadoras e eficientes.

Quanto a analise da apropriacao tecnolégica em comunidades de pessoas idosos, as
obras selecionadas tinham como objeto: a realizacao de projeto de extensao e de curso
especializado para idosos; a execugao de grupo focal para trabalho de conclusao de
curso; uma producao académica sem atividade pratica e um estudo para analise dos
dados de um aplicativo municipal préprio para idosos. Observamos, a partir disso, uma
relacao direta entre a inclusao digital e a inclusao social desse publico,”® pois 0 manejo
das TICs abre margem tanto para o aumento das interagoes com outras pessoas e da
insercao em diferentes contextos sociais, quanto para a autonomia e criatividade na
apropriacao de tais tecnologias.

Assim, apesar das dificuldades ligadas a questao geracional, metodologias de ensino
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que valorizam a experiéncia de vida e buscam introduzir as TICs nas vivéncias cotidianas
ilustram como viabilizar a autonomia e a criatividade. Nesse ambito, o projeto de extensao
“Inclusao Digital na Melhor Idade” adotou a pedagogia critica freireana, mirando o
empoderamento como processo de acao social, em que 0s sujeitos tomam posse de
suas vidas ao desenvolverem praticas sociais.

Tal processo pode desencadear o pensamento critico em esfera individual e coletiva,
transformando por fim as relacées de poder: conforme exposto no Marco tedrico, para
Paulo Freire, a educacao emancipatoria € um caminho para a justica e igualdade social.
Mais importante que so transferir verticalmente determinado conhecimento, é construi-
lo em conjunto com quem aprende, de forma que o aprendizado seja um processo
conjunto e de formacao de sujeitos conscientes, contemplando a possibilidade de
conhecer os vieses politicos das TICs ao invés de apenas aprender sobre seu manejo.

A apropriagao das ferramentas tecnoldgicas pelas pessoas com deficiéncia permeia um
caminho ainda mais complexo para ser concretizada, diante de um amplo arcabouco
de adaptacdes nas ferramentas e nos processos de aprendizagem para atender as
necessidades desses individuos de modo a potencializar as capacidades digitais e, por
fim, para proporcionar a autonomia frente aos diferentes tipos de deficiéncias fisicas:
visual, motora, auditiva e cognitiva. Para cada uma delas é necessario uma abordagem
adaptativa para instigar o acesso e uso das tecnologias digitais de maneira eficiente e
independente.

Para que a apropriacao tecnolégica por pessoas com deficiéncia seja uma realidade
no Brasil, € fundamental que politicas publicas sejam desenhadas com um olhar mais
atento as reais necessidades dessa comunidade. O didlogo, a participacado ativa e a coleta
de feedbacks do poder publico com pessoas com deficiéncia € um caminho viavel para
fortalecer o processo de desenvolvimento e a aplicacao de acdes por parte do Estado
para proporcionar a inclusdo, a comunicacao, a independéncia e o pleno exercicio da
cidadania.

Nesse contexto, a perspectiva da inclusao digital como uma realidade heterogénea
se mostra fundamental para que a participacao ativa do publico destinatario seja
buscada desde o inicio da construcao das politicas publicas. Pode-se inferir que uma
visao pautada pela hegemonia estaria inclinada a dar espago para apenas um tipo
de deficiéncia, até diante dos custos da demanda de considerar toda a diversidade
de especificidades desse publico. O resultado sao ferramentas que, mesmo quando
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direcionadas a acessibilidade, mostram-se menos intuitivas, eficientes e inclusivas,
com solucdes de interface e de interacdao mais inflexiveis e particularizadas, agravando
a exclusao por limitar a autonomia.

No que diz respeito ao campo da educacao, é valido evocar o marco tedrico de Paulo
Freire para pensar tanto na implementacao de politicas publicas nessa area como nas
praticas pedagogicas em sala de aula. Respeitar e reconhecer as individualidades das
pessoas portadoras de deficiéncia é também um ato de atencao a quem recebe o que esta
sendo projetado, de maneira a contemplar seus contextos, particularidades e saberes.

Também no contexto escolar notam-se limitagdes das politicas publicas brasileiras de
inclusao no Brasil, que se restringem ao acesso a internet. Foi possivel ainda observar a
relacao entre inclusao digital e social afetando a relacao de estudantes e de professores
com as tecnologias: classes privilegiadas conseguem se apropriar melhor das TICs, com
efeito sobre a disponibilidade, manejo e interesse diante das ferramentas.

Nesse sentido, conforme Buzato, pode-se analisar a relacao entre os espacos:

Ao mesmo tempo em que parece haver uma estreita — embora ndo
oficializada — conexao entre o telecentro e as escolas da regido, seja
na forma de tarefas escolares que constituem um dos padrées mais
significativos de “uso livre”, da apropriacdo de padroées discursivos
e procedimentais tipicos da escola pelos instrutores voluntdrios, seja
pelo fato de que o telecentro funciona, do ponto de vista dos pais
dos freqlientadores mais jovens, como um prolongamento espaco-
temporal da escola (em oposicdo a casa ou a rua), ha também
desconexdes significativas entre essas duas instdncias de prdtica,
assim como pontos de tensao.

Apesar de tanto o ambiente escolar como os telecentros serem ambientes propicios
e ideais ao ensino e a inclusao digital, os pontos de tensdo mencionados por Buzato
dizem respeito aos déficits provenientes da educacao formal, os quais vieram a tona no
estudo de caso realizado pelo autor em telecentros. No caso em questao, o “fracasso da
escolarizacao”, nas palavras do autor, foram apresentados por criangas frequentadoras
dos telecentros a partir de dificuldades basicas em ler e escrever. Isso, por sua vez,
afetava as atividades ali realizadas, ao passo que o desenvolvimento de habilidades
voltadas a informatica se tornava bem mais dificil.
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E nesse contexto que os elementos trazidos por Roberto Cardoso de Oliveira, o olhar,
o ouvir e o escrever devem ser aplicados para sondar as necessidades especificas
apresentadas pela populagao para a elaboracgao de estratégias eficazes e adequadas
arealidade imposta. Para isso, o ideal é adotar uma abordagem empatica e sensivel as
preocupacoes e aspiragdes comunitarias.

Na seara das politicas publicas estrategicamente voltadas ao contexto escolar, observa-
se que a politica analisada na literatura, o programa um computador por aluno® reproduz
alguns vicios ja identificados em outras politicas publicas de inclusao digital no Brasil,
tais como: descontinuidade, falta de coordenacao no acompanhamento e avaliacao ao
longo da implementacdo e posteriormente. Além disso, a visao instrumentalizada da
inclusao digital, sem se ater a questdes de letramento e apropriagao tecnoldgica de
forma adequada.

De voltaaoinicio do presente topico, o caso em questao atesta como ainclusao digital e
asocial estao préximas e, logo, como as condicdes socio-econdmicas envolvidas afetam
aapropriacao das TICs no contexto educacional. Nesse sentido, para Buzato, estratégias
pedagogicas de fato transformadoras e integradas teriam a possibilidade de, a partir
da educacao, “trazer os assim chamados “excluidos” para a posicao de sujeitos (e nao
objetos) da sua prépria ‘inclusao’, pelo reconhecimento de que os usos das TIC sdao formas
de sua producao (e nao apenas de seu consumo).” Evocando novamente o marco tedrico
deste trabalho, tem-se que a construcao dessas metodologias, comentadas por Buzato,
estao em harmonia com as concepcoes freireanas. Isso porque, para Freire, ensinar nao
é apenas transferir conhecimentos, mas sim construir em conjunto, colocando aquele
que aprende como protagonista e também proprietario de saberes.

Desse modo, observa-se como as ideias em questao se complementam, visto que
entender a apropriacado tecnoldgica no ambito da educacao é ressignificar conhecimentos
impostos e ja alocados hierarquicamente. A construcao conjunta e horizontal
envolve, assim, a compreensao de diferentes realidades e origens, buscando tornar
o conhecimento acessivel e interpretando-o como algo em constante transformacao.
Nesse sentido, pensar em enfoques pedagdgicos ideais a certos grupos implica em
considera-los enquanto participantes de comunidades e produtores de cultura; assim,
novamente vem a tona a concepcao freireana quanto a ensinar considerando a bagagem
socio-cultural de quem esta do outro lado.
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A partir da analise da bibliografia, foi possivel concluir que as comunidades rurais
enfrentam, cotidianamente, desafios acentuados que vao desde barreiras geograficas até
o nivel de escolaridade; o qual, quando comparada com a populagao das areas urbanas,
resulta em uma disparidade significativa no desenvolvimento socioecondmico. Tendo
em vista as dificuldades enfrentadas para, no caso em questao, ao frequentar o curso de
capacitacao relatado por Julia Valentim de Oliveira Pinheiro e outros,” torna-se aparente
como as vulnerabilidades de determinadas comunidades podem, concomitantemente,
dificultar a apropriagao das tecnologias digitais.

Compreender com maior afinco os desafios apresentados é crucial para desenvolver
estratégias que dialoguem com a realidade vivida e com as necessidades mais agudas
daqueles que habitam as comunidades rurais. Isso nao somente mitigara a lacuna
de desenvolvimento socioecondmico, mas permitira, todavia, que as comunidades
campesinas usufruam, por meio de seus saberes e narrativas locais, dos beneficios
proporcionados pela tecnologia para melhorar a qualidade de vida no campo, aumentar
a producao agricola, fortalecer os lagos comunitarios, tal como acessar oportunidades
econbmicas e educacionais através da apropriagao tecnoldgica.

A partir daleitura sobre o grupo de mulheres em situacao de vulnerabilidade foi possivel
refletir sobre como as condicdes enfrentadas pelas maes que trabalham fora apresentam
relacao direta com questdes socioecondmicas e o uso que elas realizam principalmente
dos telefones celulares.

O uso dos aparelhos as auxilia principalmente ao possibilitar uma comunicacao diaria
com os filhos quando estao longe e, no caso de algumas, com familiares distantes. Dessa
forma, torna-se possivel refletir sobre como a apropriacao tecnoldgica ocorre por meio
da autonomia e, nesse caso, por meio da necessidade das maes entrevistadas para o
fortalecimento e execucao de seus vinculos e fungdes sociais. Indubitavelmente, as
demandas, condi¢des e caréncias definem como a apropriacdo ocorrerd, visto que, nesse
caso, determinam situacdes em que as maes se veem sem escolha quanto a forma como
irdo utilizar seus celulares.

Nesse sentido, torna-se pertinente o texto” do autor Marcelo Buzato, evocado no
marco teorico. Ao descrever a experiéncia de campo, o autor menciona o caso de uma
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frequentadora da Casa Brasil Agua e Vida que se utilizava do computador para estar em
contato com seu filho, que estava residindo no exterior. Em seguida, adiciona:

Aqui a apropria¢do também obedece a uma motivagdo externa — o
custo dos interurbanos, a dist@ncia imposta entre mde e filho por
conta do encolhimento do mercado de trabalho no pais etc. -, mas
resulta numa transformacéo da espaco-temporalidade a que a
senhora estava até entdo subordinada. As TIC entram na sua vida
estrategicamente, como uma maneira de fazer entrelacarem-se em
seu quotidiano tempos-espacos até entdo incompativeis.

Esse trecho permite observar como as situacoes apresentadas na relacao mae e filho,em
ambos os casos, se beneficiam pela apropriagao das TICs. A “diminuicao” de distancias
com amanutenc¢ao do contato de maneira mais préxima atende a uma demanda pessoal e,
com poucas ferramentas, transforma a vida familiar. Se antes era muito dificil estabelecer
qualquer tipo de contato enquanto distante, o uso do telefone celular e do computador
torna possivel as maes a criagcao de um ambiente mais seguro, controlado e afetivo, e
com custo reduzido e recursos aprimorados. Trata-se, assim, de um exemplo de como
as TICs podem ser apoderadas conforme demandas e situagdes diversas. A depender
darealidade do sujeito, os mesmos mecanismos e recursos adquirem funcoes distintas,
passando de simples aparelhos para meios de emancipacao social.

No que diz respeito as leituras sobre agentes de saude, uma questao que vem a tona
é sobre como nao apenas as politicas publicas voltadas para a inclusao digital sao
esparsas, mas também planos educacionais de maneira geral. As maiores dificuldades
observadas foram, por sua vez, na congregacao de conhecimentos basicos - ausentes
para muitos individuos - em conjunto a nocées maiores de letramento digital, permitindo
de fato a execucao da autonomia do usuario e, logo, da apropriacao de forma a permitir
a execucao da cidadania.

Nesse sentido, as dificuldades apresentadas por parte dos participantes em relacao
aos conhecimentos basicos de informatica e ao manejo de aparelhos - em cursos de
informatica - evidenciam questdes estruturais a serem melhor desenvolvidas nos planos
pedagdgicos. Apesar disso, no estudo de Pablo Boaventura Sales Paixao e outros™, foi
observado um cuidado no desenvolvimento do curso ministrado, tanto considerando
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o conteldo como as estratégias para promocao da alfabetizacao informacional dos
alunos. Observa-se entao que ha aquelas dificuldades basicas que partem de um locus
estrutural de falta de informagao, mas ha também questdes que podem ser trabalhadas
a partir da pedagogia freireana.

Dessa forma, tomando por exemplo o estudo de caso com agentes comunitarios de
saude realizado por Pablo Paixao e outros autores, um ponto que apresentou potencial
de melhora - de acordo com os relatos dos cursistas - foi a didatica dos professores.
Esse ponto chama atencao uma vez que o comentario apresentado no texto, advindo
de um aluno, foi: “o problema é que ele ndao sabia como ensinar, ele atropelava tudo
porque alguns ja sabiam alguma coisa e outras ndao sabiam nada, como eu.”* A partir
desse comentario é possivel observar tanto um cenario de desnivel dos alunos como de
auséncia de estratégia pedagdgica apropriada, por parte do educador. Apesar disso, o
proprio texto traz em seguida o método utilizado para a selegao dos educadores, o qual
se baseia no principio da territorialidade, de maneira que o educador resida na mesma
comunidade dos educandos e assim compartilhe conhecimentos e experiéncias com a
turma.

Partindo da metodologia freireana®’, a preocupacao com a origem comum daquele que
ensina e daquele que aprende, diz respeito a compreensao do aprendizado de maneira
horizontal, valorizando os conhecimentos do aluno e entendendo-o0s como valiosos
também ao individuo na posicao de professor. Pelo relato em analise, por sua vez,
pode-se concluir que outros elementos podem ser adicionados para potencializar o
principio da territorialidade, a exemplo de técnicas prévias de nivelamento das turmas.
Outro principio a ser levado em conta, por sua vez, diz respeito a centralidade do ato de
aprender, também referenciado no estudo. O processo de aprendizagem, assim, ndo
se basearia apenas na transmissao de informacoes, mas na percepcao de “ensinar a
aprender”.

Ainda em analise ao estudo de caso realizado com os agentes comunitarios de saude,
tem-se que varios casos de apropriacao tecnolégica foram observados. Um exemplo,
por sua vez, foram os relatos apresentados pelos alunos ao comentarem sobre o uso
das habilidades tecnoloégicas aprendidas para compartilhar conhecimentos em suas
comunidades e em seus locais de trabalho. Outro exemplo foram as falas que disseram
respeito a “percepcao ampliada do préprio (re)conhecimento da realidade”, ilustrada
por alunos que relataram que, apds o curso, perceberam as facilidades que a internet
pode garantir nas atividades voltadas ao trabalho e nos processos de aprendizagem.
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Esses exemplos, por suavez, se relacionam ao que foi trazido por Buzato no marco tedrico,
mais especificamente no que diz respeito a como as praticas abordadas no curso levaram
em conta procedimentos e instrumentos empiricos que evocaram a “desterritorializacao
e a policontextualidade das praticas digitais®”. A insercdo das TICs no cotidiano dos
agentes comunitarios de salde, por sua vez, traz a tona a oportunidade de repensa-las
enquanto mecanismos de reinvencao de atividades e percepcoes, tornando processos
diversos mais faceis, ampliados e conectados.

Quanto as comunidades indigenas, os estudos realizados pelos autores demonstram
o potencial de empoderamento e transformacao proporcionados pelas ferramentas
tecnologicas, principalmente as digitais, as quais ainda tém sido pouco exploradas
por comunidades vulnerabilizadas diante das desigualdades sociais existentes. Nesse
contexto, plataformas digitais que permitem que os sujeitos se tornem criadores surgem
com um canal de promocao de diversidade, contetdos e direitos, uma vez que facilitam
o surgimento de oportunidades para que individuos que vivem em contextos vulneraveis
possam compartilhar suas historias e vivéncias; expressas suas culturas e defender
causas importantes por meio da internet.

Nesse sentido, vale trazer a tona a obra® de Roberto Cardoso referenciada no marco
tedrico. As maneiras de apreensao dos fendmenos sociais trazidas pelo antropélogo - o
olhar, ouvir e escrever - dizem respeito a realizacao de uma investigacao nao predatoria
e participativa. A fim de realizar um estudo de fato focado na apropriacao tecnolégica
de comunidades que apresentam modos de vida distintos daquela do observador, é
necessario que a percepcao seja fundada em uma observacao que visa a compreender
as dindmicas sociais sem haver qualquer tipo de imposicao ou verticalizagao de saberes.

Nesta secao colocamos em discussao aspectos trazidos pela literatura coletada e o
conceito de autonomia estruturante da abordagem freireana. Buscaremos identificar
como elementos da pedagogia da autonomia podem ser ferramentas para abordagens
mais assertivas para a apropriagcao da tecnologia pelas pessoas. Neste prisma, a
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autonomia é ponto de partida para pensarmos agdes que incorporam aspectos
contextuais, conceituais e praticos.

Incorporando o entendimento dos autores apresentados neste relatério com a perspectiva
de Paulo Freire sobre a pedagogia da autonomia,”” compreende-se que, quando o sujeito
se apropria da tecnologia, a tendéncia é que ele exerca uma cidadania empoderada e
autdbnoma, provocando mudancas significativas em ambito coletivo ao passo em que o
mesmo se apropria de forma criativa e autbnoma dos arranjos tecnoldgicos, saindo de
uma posicao de espectador passivo e estatico para uma posicao ativa de autonomia e
reconhecimento de seu papel em sociedade. A relagcao entre os dois aparatos conceituais
enriquecem ainda mais o entendimento de que a visao panoramica da apropriacao
tecnoldgica envolve a capacidade do individuo de compreender o mundo ao seu redor
de maneira critica, ao passo que seja amplificado o desejo de explora-lo e domina-lo,
bem como aplicar o conhecimento adquirido sobre as ferramentas tecnolégicas em seus
contextos, de forma auténoma e significativa.

A proposta de novos termos para falarmos sobre inclusao digital ao redor do mundo
tem cada vez mais se dedicado a pensar como fazer com que a internet seja uma rede
de cidadania. E o caso do termo conectividade significativa, primeiro colocado na
discussao pela Alianca Por Uma Internet Acessivel,”* que estabelece padrées minimos
de qualidade do acesso ainternet tendo como premissas: i) 0 acesso recorrente, ii) desde
um dispositivo apropriado; iii) com conexao suficiente ou ilimitada, e iv) com velocidade.

Outros termos podem estar neste repertorio de quem se dedica a pensar ainclusao digital
para anossa década: letramento digital, letramento midiatico, letramento informacional,
que apontam para formas mais seguras, criticas, saudaveis e cidadas de estar na rede.
Esse emaranhado conceitual, contudo, seria insuficiente para transformar sozinho a
realidade. Para iniciativas complexas de inclusao digital, deverao ser absorvidas as
diversidades e diferencas dos povos ao redor do mundo e seus desejos, necessidades
e disponibilidades. Isso quer dizer reconhecer e respeitar sua autonomia, bem como
considerar suas “distintas formas de apropriagdo tecnoldgica entre as experiéncias
promovidas”.”* Aqui, a leitura do aprendizado dialdgico de Paulo Freire pode nos ajudar
a pensar a inclusao digital de forma mais eficiente. Seus ensinamentos sobre praticas
educativas podem ser base para construcoes de abordagens e politicas publicas de
tecnologia que favorecam a autonomia dos sujeitos e, enfim, uma transformacao social.
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Muitos dos desafios do nosso tempo, que tem como uma de suas principais caracteristicas
o volume informacional e o alto estimulo midiatico, tém a ver com a necessidade
de fortalecer a autonomia e criticidade dos sujeitos. Os investimentos em avancos
tecnoldgicos crescem exponencialmente, enquanto nossos esforcos de inclusao tém
sido insuficientes para efetivamente partilharmos os beneficios e possibilidades destes
artefatos de forma equitativa na sociedade. Ao longo dos anos, temos aumentado
em numero a quantidade de pessoas conectadas a internet”, mas é imperativo nos
atentarmos a qualidade dessa conexao - em termos materiais e subjetivos, seja
na disponibilidade e capacidade de uso continuo da rede, seja na possibilidade de
ocupar esse espaco com autonomia e criticidade, convertendo-o em ferramenta de
desenvolvimento individual e coletivo.

A abordagem de Paulo Freire nos convida a observar o contexto no qual nos propomos
a atuar e utilizar os seus préprios recursos como ferramentas para a transformacao
desejada. A exemplo, pode-se adotar a perspectiva do “aprendizado ao longo da vida”
(lifelong learning) para fortalecer ideais de autonomia, uma vez que o tempo de aprender
passa a ser sempre, € o agora. Num mundo de rapidas transformacdes digitais, que
inova e se recria a cada instante, estar digitalmente incluido demanda uma disposicao
constante em aprender o novo, sendo a dinamicidade das ferramentas digitais uma
premissa para aconquista e a manutencao da autonomia. Em se tratando da populacao
idosa, essa acepcao é especialmente Util porque sustenta a preocupacao em mover
esforcos para umainclusao social por meio da inclusao digital. Empoderar a pessoa acima
de 60 anos de uma ferramenta que a permite a socializacao, informacao, lazer e acesso
a servicos de forma mais autbnoma; € uma maneira de potencializar suas capacidades
fisicas e coloca-la de forma mais integrada ao contexto social, mantendo sua atividade
e participacao.

Também outros trabalhos apontam esforcos multidisciplinares em desenvolver a
inclusao digital na vida de pessoas idosas. Uma das obras analisadas na revisao de
literatura envolve uma pesquisa em Terapia Ocupacional que apurou os resultados de
uma experiéncia no projeto “TO Clicando”, através de grupos focais com os participantes,
na Universidade de Brasilia™. Foi possivel observar habilidades digitais adquiridas que
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permitiram incorporar a tecnologia ao trabalho, usar o computador parafins de informacao
e de leitura, para gestao de seus projetos pessoais e também para entretenimento. Ao
final do projeto, todas as oito pessoas idosas consultadas, com idade média de 70 anos,
consideravam-se digitalmente incluidas, ainda que admitissem ser necessario aprimorar
os conhecimentos adquiridos.

Esta vivéncia modifica, também, o relacionamento das pessoas com a informacao. Com
amaior disponibilidade, o repertério sobre determinados assuntos se constréi de modo
diferente. Um exemplo é o dominio de informagdes sobre salde e doencas em que, apos
os aprendizados e certo dominio das tecnologias, as pessoas idosas mudaram o seu
comportamento diante do servico de salde. Mostra-se a necessidade de uma abordagem
critica para o uso das ferramentas digitais, que desenvolva uma analise criteriosa das
informacdes acessiveis e da utilidade, ciente de que elas nao substituem um parecer
qualificado de um profissional da saude.

Ainda em relacao as experiéncias de pesquisa com a populacao idosa, o Projeto de
Extensao Inclusao Digital para Idosos do Instituto Metropole Digital (IMD), executado
enquanto atividade de extensao da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
avaliou positivamente o interesse e os aprendizados obtidos ao final da formacao. Entre
os beneficios destacados estao o aumento da seguranca para utilizar aparelhos digitais
e menor dependéncia de terceiros. Também se considerou o aprendizado das pessoas
envolvidas na docéncia e na monitoria, que puderam apurar uma didatica mais paciente
e atenta as necessidades da turma de estudantes.

Incorporar a tecnologia, suas potenciais funcionalidades e possibilidades ao contexto
vivido por determinada populacao é condicao decisiva para o sucesso de uma iniciativa
que busque desenvolver a apropriacao tecnoldgica. Elementos conjunturais, como a
disponibilidade de acesso a um computador com frequéncia, ou contextuais, como a
interacdo com sites especificos Uteis a determinada tarefa ou funcao e o uso de situacoes
cotidianas para a oportunidade de aprendizagem aparecem como elementos importantes
no processo de apropriacao da tecnologia.”” Do contrario, ainda que haja espacgos de
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acesso compartilhado com estrutura disponivel a populacao, estes serao subutilizados.

Experiéncias que favorecem o papel politico do usuario o colocam no lugar de moderador,
na medida em que lhe atribuem independéncia para a construcao e utilizacdo da
tecnologia enquanto ferramenta de desenvolvimento. Jefferson Manhaes de Azevedo
e Ivan da Costa Marques'“* diferenciam essa abordagem daquela que transforma o
individuo em mero intermediario, uma “caixa-preta”, onde a concepcao sobre tecnologia
é hermética e completamente distanciada da autonomia do sujeito. Para isso, os autores
se valem de leituras dos estudos sociais da ciéncia para revisitar o pensamento moderno
que distingue natureza e cultura, politica e técnica, as coisas-em-si e as coisas-dos-
homens. Os autores resgatam essa literatura para servir de lente a analise de quatro
projetos de inclusao digital promovidos por governos ou entidades do terceiro setor.

O ponto crucial que diferenciava um destes projetos, o Telecentro, era a escolha pela
utilizagcao de softwares livres. Ela é descrita no texto como uma escolha politico-
tecnoldgica, que permitiu realizar o projeto com um investimento financeiro mais baixo
do que se fosse implementado um software proprietario e, ainda, manter as maquinas
sempre atualizadas - ja que ndo é preciso pagar pelas licencas de atualizagao. Esta
configuracao também foi essencial para o fortalecimento de valores colaborativos,
compartilhamento de inovacoes, a formacao de umarede de troca de informacoes, todas
essas premissas para o desenvolvimento dos softwares livres. De uma perspectiva mais
ampla, € uma forma de fortalecer o desenvolvimento tecnolégico nacional, gerando
uma rede sustentavel de pessoas usuarias de softwares livres que poderiam ajudar
a solucionar problemas locais - como a pratica popular de utilizacao de sistemas
operacionais pirateados que poderiam ser substituidos por um software livre — e atuar
como mentores e multiplicadores em projetos parecidos.

Esta diferenca emrelacao a outros projetos analisados pelos autores coloca a tecnologia
como algo a ser caracterizado, construido junto ao sujeito. Em outras abordagens —com
software proprietario —isso sequer € uma questao a ser questionada de forma critica. As
maquinas sdo apenas instrumentos, operadas pelos seus intermediarios, em busca de
algum fim. Ainda que tenham efeitos produtivos e benéficos para a populacao envolvida,
& menos favoravel a autonomia dos individuos usuarios da rede.
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A metodologia implementada permitiu um olhar aproximado para o que vem sendo
produzido no @mbito académico em termos de apropriacao tecnolégica. Um ponto de
destaque é arecuperacao da potencialidade das atividades de extensao propostas pelas
universidades — integrantes do tripé de pesquisa, ensino e extensao. E nos parece ser
este um lugar promissor para experimentar metodologias pensadas para determinados
contextos e observar a sua capacidade de transformacao.

A literatura multidisciplinar ajuda a observar a mesma questao por diferentes prismas,
0 que parece muito adequado para a discussao de apropriagao tecnologica. Trata-se de
um desafio constituido por muitos fatores: disponibilidade de equipamentos, questoes
financeiras, rede de apoio, capacidades motoras, disponibilidade de alguém para ensinar,
entre tantas outras demandas que apenas o proprio campo é capaz de exprimir — o que
remonta a necessidade de se abrir as perguntas do campo, colocada por Roberto Cardoso
de Oliveira. Os achados de pesquisa corroboram discussoes que temos maturado nos
ultimos anos no IRIS, ” que apontam para a necessidade de uma abordagem complexa
e sistémica para promover a cidadania digital dos brasileiros com acesso, letramento e
apropriacao das TICs.

A literatura corrobora, por exemplo, a demanda pelo letramento de pessoas idosas e as
suas especificidades, ouvida recorrentemente nas entrevistas em profundidade feitas
com lideres comunitarios no nosso recente projeto “Conectividade Significativa em
comunidades vulnerabilizadas”. Outro desafio recorrente e insuperado na realidade
brasileira sao as dificuldades de infraestrutura, que continuam muito presentes. A
universalizacao do acesso a internet no Brasil ainda esta no horizonte e encontramos,
neste trabalho e em outros, a necessidade de se enfrentar esse problema com abordagens
multidisciplinares e que considerem as diferentes dimensdes do problema —mesmo se
ponderarmos o fator de data das publicagdes. Ao passo que avangam as discussoes
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sobre aimplementacao de tecnologias de ponta que sé atenderado e acessarao as classes
mais altas, populagées de baixa renda ainda usufruem de pacotes de dados limitados
qgue sequer duram o més inteiro. Entre os usuarios de internet pertencentes as classes
C, D eE, o pacote de dados dura apenas até o dia 21 de cada més.

A literatura sobre o tema nos permite avaliar, por diversas perspectivas, que os cidadaos
reconhecem aimportancia dainclusao digital para oportunizar formas de interacao social
na contemporaneidade e desejam acessar os servicos, direitos e contetidos que isso pode
oferecer. Isso nos indica que ademanda é latente paraa apropriacao tecnologica da nossa
populacao e que significara maior seguranca, autonomia e letramento informacional da
populacdo. Tudoisso se relaciona diretamente com o exercicio da cidadania na rede que,
ao passo que se fortalece para todos, constroi um ambiente digital mais democratico e
inclusivo.

Os estudos ainda trazem evidéncias que permitem relacionar a inclusao digital
diretamente com a inclusao social. A pauta deve ser considerada estratégica para a
superagao de desigualdades, como possibilidade de desenvolvimento social e coletivo
e um estimulo a autonomia tecnoldgica das nossas comunidades. Apropriar-se da
tecnologia de forma efetiva permite enxergar solucdes e desafios através de novos
instrumentos, impulsionando a criatividade e fortalecendo a autonomia no uso das
novas tecnologias digitais. Tendo isso em vista, apropriar-se da tecnologia tem se
mostrado um caminho eficaz para reduzir alacuna digital,"** para promover a igualdade
de oportunidades, paraempoderar as comunidades vulnerabilizadas de modo a ampliar
a sua participacao ativa na sociedade do conhecimento.

Para pesquisas futuras com conclusdes mais generalistas sobre o cenario de apropriacao
tecnologica brasileiro, seus desafios e lacunas, ha espaco para metodologias que
enderecem uma maior capilaridade e representatividade ao contexto brasileiro, mesmo
diante dos desafios de infraestrutura, de pesquisa e capacidade de execucao para que
este tipo de trabalho se realize. O presente relatério, por outro lado, buscou investigar
perguntas em materiais de pesquisa que possuiam abrangéncia maior ou menor, mas
nao abordagens que falassem sobre todas as diversidades brasileiras.

Esta é uma limitacdo que nao foi possivel contemplar com os materiais encontrados, mas
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que permite um aprofundamento maior por outros pesquisadores. Observa-se, portanto,
que o estado da arte da apropriacao tecnoldgica no Brasil é reflexo das complexidades e
disparidades sociais da nacao. Grupos marginalizados continuam a enfrentar as maiores
barreiras e desigualdades de conectividade que limitam o pleno acesso ao potencial
transformador das ferramentas tecnolégicas.

Reconhecer os passos dados pela academia até o presente momento indica que novos
caminhos podem ser trilhados para aprofundar e ampliar os estudos sobre a apropriacao
tecnolodgica no Brasil. Em busca, sobretudo, de apresentar solucdes praticas construidas
a partir dos saberes, das experiéncias e da participacdo comunitaria. Norteados para o
desenvolvimento de politicas publicas que promovam uma inclusao digital pautada na
diversidade e em direitos. Poderiamos, assim, catalisar o desenvolvimento tecnolégico
e social das camadas mais vulnerabilizadas da maior economia da América Latina.

Esta pesquisa subsidia os proximos passos de um projeto que tem, como parte dos
seus objetivos, oferecer uma formacao em apropriacao tecnoldgica para liderancas
comunitarias de Belo Horizonte e Regido Metropolitana. Seus resultados nos aproximam
do cenario de apropriacao tecnolédgica no Brasil e colaboram com a abordagem desejada,
gue estimule o uso critico da rede, principalmente, com respeito a autonomia dos
cidadaos. A continuidade da pesquisa e os resultados futuros estardo disponiveis de
forma aberta e gratuita no site do Instituto.
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Marina Cajaiba
da SilvaHorta e

Marlene Oliveira

Inclusao Digital para Idosos,
avaliacao e proposta de
melhorias em um caso no

Nordeste Brasileiro

Inclusao digital como invengao
do quotidiano: um estudo de

caso

Cultura digital, Educagao e
Letramento: conflitos, desafios,

perspectivas

Inclusao digital no projeto
telecentros de informacao e

educacao

A construcao de indicadores
sociais aptos a medir a inclusao

digital no Brasil

Estudo de caso
(de comunidade

especifica)

Estudo de caso
(de comunidade

especifica)

Discussao

conceitual

Revisao de
literatura,

Discussao
conceitual

e Analise de

politicas publicas

Discussao

conceitual

Apropriagao
tecnoldgica
Inclusao digital,
Alfabetizagao
digital (Digital

literacy)

Apropriagao
tecnoldgica e

Inclusao digital

Alfabetizacao
digital (Digital

literacy)

Apropriagao
tecnoldgica,
Inclusao digital,
Alfabetizagao
digital (Digital

literacy)

Inclusao digital

2017

2008

2010

2016

2019



NIC.br - Nucleo
de Informagao e
Coordenacgao do

Ponto BR

Pablo
Boaventura
Sales Paixao,
Valéria Pinto
Freire, Maria
de Fatima
Monte Lima,
Ronaldo Nunes
Linhares, Ana
Valéria Machado
Mendonga e
Maria Fatima

Sousa

Ricardo de

Araujo Soares

Sandra Rubio

Silva

Sandryne

Barreto Januario

Conectando os desconectados

em tempos de crise

A pratica de alfabetizagdo em
Informagao e Comunicagao
em Saude: o olhar dos agentes
comunitarios de Saude sobre o
projeto de Inclusdo Digital em

Sergipe, Brasil

Cultura da acessibilidade no
ciberespaco: experiéncias de
pessoas com deficiéncia visual

naweb

Aspectos socioculturais da
apropriacao de telefones
celulares entre mulheres em
situacao de vulnerabilidade

social

A cidadania na ponta dos
dedos: um panorama por meio

dos aplicativos civicos no Brasil

Estudo de caso
(comunidade

especifica)

Estudo de caso +

Metodologia

Estudo de caso
(de comunidade

especifica)

Estudo de caso
(de comunidade

especifica)

Discussao

conceitual

Inclusao digital

e Fosso digital

Inclusao digital
e Alfabetizacao
digital (Digital

literacy)

Inclusao digital

Apropriagao

tecnoldgica

Inclusao digital

2021

2011

2014

2011

2019



Wesley
Anderson de

Souza

Werley Carlos
de Oliveira, Ana
Maria Di Grado
Hessel e Lucila

Pesce

Desigualdades e tecnologias
digitais: interferéncias que
envolvem o capital social,
econdmico e cultural frente ao

capital tecnoldgico

Envelhecimento e inclusao
digital: autonomia e
empoderamento a luz da

pedagogia critica freireana

Discussao

conceitual

Discussao

conceitual

Apropriagao
tecnoldgica,
Inclusao digital

e Fosso digital

Inclusao digital

2022

2020
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