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Glossario da Inclusdo Digital

Estamos no final da segunda década do século XXI, que
¢ descrita com grande frequéncia como a “era digital” ou
“sociedade da informacao e do conhecimento”. Esses sdo
termos relacionados a uma tecnologia que surgiu hd algumas
décadas, com a ideia principal de ser uma rede onde outras
redes pudessem operar. A “rede das redes” foi chamada de
internet e conquistou escala global gracas as suas caracteristicas
predominantes: abertura, acesso e ligacdo fim-a-fim. Elas se
refletem na possibilidade de qualquer dispositivo conectado a
rede poderteracesso exatamente ao mesmo contetido ou servico
de qualqueroutro, independente de sualocalizacdo geografica, e
que a circulacdo entre esses dispositivos seja recebida da forma
como foi enviada.

A expansio da internet, enquanto uma conquista cientifica,
deve-se ao desenvolvimento delinguagens e protocolos comuns,
como o TCP/IP, quelevaram ainteroperabilidade entre diferentes
atores, interfaces e servicos. Se é verdade que a camada
estrutural da internet e seus protocolos de funcionamento
estdo bastante solidos e difundidos, por outro lado, os desafios
mais recentes apontam para uma outra dimensao da internet: a
humana. Como em tantas outras circunstancias, a humanidade
estd sob o mesmo céu, mas enfrenta horizontes muito diferentes,
inclusive na apreenséao de tecnologias.

A utilizacdo da internet e de todas as suas potencialidades
¢ um caminho a ser percorrido e motiva a construcao deste
trabalho. Perceber este caminho pela via das barreiras a
inclusdo digital e contextualiza-las aos cendrios e condigdes
socio-econdmicos, politicos, culturais € um passo para superar
os tantos desafios que separam bilhdes de pessoas da internet,
a marca de nosso tempo. Saber que esse ndo ¢ um tempo que
chegou paratodos e todas motivou Paloma Rocillo, Felipe Duarte
e Ana Barbara Gomes a enfrentarem as barreiras linguisticas
para oferecer um Glossario sobre Inclusao Digital que busca
inspirar e subsidiar discussdes académicas, da sociedade civil, e
principalmente no Ambitolegislativo e de politicas publicas. Para
tanto, sdo reunidos conceitos relativos ao acesso, indicadores,
marcos regulatérios brasileiros e competéncias digitais como
contribuicao as discussdes sobre inclusao digital e formas de



Prefacio

torna-la realidade.

Encararainclusidodigital para além das discussdes relativas
ao acesso a infraestrutura de telecomunicagoes, sobre a qual
operaainternet no Brasil, ¢ um desafio multidisciplinarligado
a missao de fortalecer direitos digitais no pais. Isso motiva a
atuacadodoInstituto de Referéncia em Internet e Sociedade (IRIS)
desde sua criagao, em 2015. Em nossa primeira publicagao
impressa, esperamos que este glossario acompanhe muitas
iniciativas sobre inclusao digital e que ofereca a diferentes
contextos e perspectivas pontos de partida para uma longa
caminhada rumo a efetivacdo do uso da internet no Brasil.

Belo Horizonte, setembro de 2019
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Introducao

Em 2018, a Unido Internacional de Telecomunicacoes (UIT),
agéncia da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), estimou que
3.9 bilhdes de pessoas estdo conectadas a internet'. Quando
este dado é representado em porcentagem, percebe-se que
51,2% da populacdo mundial possui acesso a internet. A
estatistica apresentada, entretanto, instiga mais perguntas
do que respostas: o que significa “estar conectado a internet”?
Quem sio as pessoas conectadas a internet? Por que quase
metade da populacdo mundial ndo esta conectada a internet?
As pessoas devem ser estimuladas a usar a internet?

O marco historico de criacdo da internet data de 1969.
Inicialmente concebida para fins militares, depois disseminada
nos centros de pesquisa e universidades”, hoje em dia é
utilizada por diferentes grupos localizados em diversos
territérios. O advento da internet é considerado ponto de
inflexdo para o surgimento de revolugdes de varias ordens -
como a revoluc¢ao informacional’, a revolucdo financeira“ e a
revolucdo industrial®- relacionadas, todas, com a emergéncia

UNIAO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACC)ES (UIT). Global ICT developments,
2005-2018. Genebra, 2018. Disponivel em: < >. Acesso em: 12
de ago. de 2019.

CERF, V. G. Escola de Governanca da Internet - Vint Cerf. Sao Paulo: Nic.br. 2015.
43min. Disponivel em : < >. Acesso em: 12 de ago. de 2019.

GAMBOA, S. S.. Revolucao informacional: pontos de vista para o debate sobre a
sociedade da informacao. Transinformacéo, v. 9, n. 1, p.32-42, jan/fev. 2012. Disponivel
em < >. Acesso em 12 de ago. de 2019

RIFKIN, J. The third industrial revolution: How the internet, green electricity, and 3-d
printing are ushering in a sustainable era of distributed capitalism. World Financial
Review, v. 1, n. 1, p. 4052-4057. 2012. Disponivel em < >. Acesso
em 12 de ago. de 2019

BLOEM,J.etal. The fourth industrial revolution: Things to Tighten the Link Between
it and ot. Franca: Sogeti, 2014. Disponivel em < >. Acesso
em 29 de ago. de 2019
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do capitalismo de vigilancia®. Ou seja, a utilizacdo da internet
provocou (e provoca) mudancas estruturais na sociedade.

Nas ultimas cinco décadas, estudos foram desenvolvidos
em busca de respostas as perguntas originadas do uso da
internet e da adocdo de novos processos tecnoldgicos pela
sociedade. Por exemplo, segundo pesquisas do IBGE’, sdo
consideradas conectadas a internet as pessoas que utilizaram a
rede ao menos uma vez nos ultimos trés meses. Por outro lado,
de acordo com o The Inclusive Internet Index 2019, caracteriza-
se como conectada a internet a pessoa que possui em sua casa
conexao bandalarga ou conexado a rede pelo celular®. Portanto,
percebe-se uma divergéncia conceitual sobre a definicdo de
“pessoa conectada a internet”.

Divergéncias em relacdo aos conceitos e fendmenos que
perfazem a sociedade sdo frequentes na pesquisa cientifica por
diferentes razdes: marcos teoricos destoantes, pesquisadores
com vieses subjetivos, finalidades diferentes das pesquisas,
entre outras possibilidades. Quanto aos conceitos que
transpassam a sociedade em rede’, as divergéncias tedricas
também se estendem as mais diferentes dreas, uma vez que os
objetos de estudo relacionados a internet e as novas tecnologias
sdo muito recentes, além da grande quantidade de informacoes
disponiveis, que devem ser consideradas dentro de uma
proposic¢ao cientifica.

ZUBOFF, Shoshana. Big other: surveillance capitalism and the prospects of an
information civilization. Journal of Information Technology, v. 30, n. /1, p. 75-89,
2015. Disponivel em < >. Acesso em 26 de ago. de 2019

IBGE. Tabelas - 2017 acesso A internet e a televisio e posse de telefone mével celular
parauso pessoal: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua.
Brasilia, 2017. Disponivel em: < >. Acesso em: 12 de ago. de 2019.

THE ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT. The Inclusive Internet Index 2019 Executive
summary. Londres, 2019. Disponivel em: < >.Acessoem: 12 deago.de 2019.

CASTELLS, Manuel. A Era da Informacio: economia, sociedade e cultura. Sdo
Paulo: Paz e terra, 1999.
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Em paralelo as pesquisas direcionadas a compreender
fendmenos e a oferecer informacodes quanto as implicacoes
do uso da internet, o interesse de diferentes setores em
compreender e implementar novas tecnologias em seus
processos estd em ascensao. No &mbito do setor governamental,
diversas experiéncias apontam beneficios da adocao das
tecnologias da informacao relacionados ao aumento na
qualidade dos servicos publicos. A Unido Europeia, por exemplo,
estabeleceu orientacdes para ampliar a adocdo de Tecnologias
daInformacaoe Comunicacao (TICs) porseus paises membros
No documento constam metas a serem implementadas entre
2018a2022,queincluem aobservanciaacibersegurancadentro
dos processos governamentais, a virtualizacao de atividades
financeiras estatais e a conducao de processos gerenciais com
uso do aparato tecnologico. O Brasil, recentemente, adotou
uma estratégia para transformacéao digital também objetivando
incorporar os beneficios do uso da internet e TICs'*. No &mbito
do setor empresarial, a economia do compartilhamento —
baseada na producdo de valores a partir da troca de servicos ou
produtos entre os consumidores por meio do uso da internet,
principalmente’” — estd projetada para crescer $335 bilhdes
até 2025

EUROPEAN COMMISSION. EUROPEAN COMMISSION DIGITAL STRATEGY: A
digitally transformed, user-focused and data-driven Commission. Bruxelas: European

Commission, 2018. Disponivel em: < >. Acessoem: 12 de ago.de 2019.

842/2017, Grupo de Trabalho Criado Pela Portaria N°. ESTRATEGIA BRASILEIRA
PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL: e-digital. Brasilia: Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagoes e Comunicacdes., 2018. Disponivel em: < >. Acesso em: 12
de ago. de 2019.

De acordo com Lemos e Sousa, “a economia do compartilhamento esta baseada no

uso de tecnologia da informacado em prol da otimizacdo do uso de recursos através de sua
redistribuicao, compartilhamento e aproveitamento de suas capacidades excedentes”.

TABCUM, S. The Sharing Economy Is Still Growing, And Businesses Should Take
Note. 2019. Disponivel em: < >. Acesso em: 12 de ago. de 2019.
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A marginalizacdo decorrente da falta de participacao
nos processos tecnoldgicos ndo repercute somente na esfera
orcamentaria do sujeito, mas também em sua formacao tacita,
na forma como se expressa, manifesta suas opinides e exerce
seus direitos. Por essa razao, capacitacoes de ordem motora,
cognitiva e critica para o uso da internet e das novas tecnologias
foramincluidas em curriculos escolares desde o ensino basico

A adocao das novas tecnologias e o uso da internet por
governos, empresas, organizacoes, professores ou individuos
possui um denominador comum: a inclusdo digital. Ou seja,
usufruir das novas formas de geracao de renda, conhecimento
e relacoes pessoais possibilitadas pela internet perpassa um
processo anterior de inser¢ao dos individuos ou grupos no
ciberespaco. Esse processo pode ser coordenado pelo proprio
individuo, por inclusdo voluntaria, ou estimulado por algum
ente - como governos ou organizacoes sociais - que perceba
a importancia de oferecer e de inserir cidadaos nos espacos
virtuais.

Nesse contexto, esta pesquisa faz parte do projeto de
pesquisa “Barreiras e Desafios a inclusao digital no Brasil:
Instrumentos do Direito & Tecnologias Para Transformacao
da Realidade Social Digital”'*. Seu objetivo é fornecer aporte
cientifico para que especialistas em politicas publicas,
educadores, cidadaos e outros atores interessados possam
ampliarautilizacdo dainternete TICs e introduzi-las de maneira
consciente, observando contextos e direitos de cada grupo
social. Além disso, como primeira publicacdo de uma série de
pesquisas, apresentamos este glossario, de cunho ontolégico',

CAFARDO, R. Estonia: a melhor educacio da Europa. Disponivel em: <
>. Acesso em: 12 de ago. de 2019.

IRIS. Projeto de Pesquisa Barreiras e Desafios a inclusido digital no Brasil:
Instrumentos do Direito & Tecnologias Para Transformacao da Realidade Social Digital.

Disponivel em < >. Acesso em 28 de ago. de 2019.

PAREKH, V. et al. Mining Domain Specific Texts and Glossaries to Evaluate and Enrich
Domain Ontologies. 3., Las Vegas. Anais. Las Vegas: The International MultiConference in

Computer Science and Computer Engineering 2004. Mining domain specific texts and
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que pretende oferecer definicdes de termos que frequentemente
sdo utilizados paraimplementacdo de redes de acesso ainternet,
paraalfabetizacaodigital, paradigitalizacdo de servicos publicos,
resolucio de conflitos ou para outras atividades que subjazem
todo o significado de estar digitalmente incluido.

Destaca-se que este glossario niao é um rol taxativo de
expressoes relacionadas a insercao do individuo na internet,
tampouco pretende estabelecer definigdes absolutas sobre os
vocdbulos selecionados. Reconhecemos o carater evolutivo dos
conceitos, que, assim como a histéria e a sociedade, possuem
carater mutavel, suscetivel a transformacoes. Esta publicacéo,
de cunho académico e aplicabilidade factual, justifica-se pela
demandaem compreender quais elementos, direitos, estruturas
e processos perfazem a inclusdo digital. Para apresentacao dos
conceitos basilares do escopo supramencionada, empregar-se-a
o método cientifico, descrito na secio seguinte, Metodologia.
Destaca-se que a concepcao da justificacdo e finalidade da
pesquisa cientifica que acompanhara este glossario pode ser
sintetizada nas palavras de Fernandes e Gomes

A pesquisa é uma atividade basica das ciéncias
na sua indagacao e descoberta da realidade,
constituindo-se em uma atitude e pratica teorica
de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente.

glossaries to evaluate and enrich domain ontologies. In: International Conference of
Information and Knowledge Engineering. 2004. Disponivel em < >,
Acesso em 12 de ago. de 2019.

FERNANDES, Luciane Alves; GOMES, José Mario Matsumura. Relatorios de pesquisa
nas ciéncias sociais: caracteristicas e modalidades de investigacao. ConTexto, v. 3, n. 4,
2003. Disponivel em < >. Acesso em 27 de ago. de 2019. p. 2.
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Metodologia

Para a definicdo dos eixos de composicdo do glossario,
foram considerados os problemas de pesquisa delimitados
no Projeto de Pesquisa Barreiras e Desafios a inclusdo
digital no Brasil: Instrumentos do Direito & Tecnologias para
transformacéao da realidade social digital'® Os problemas de
pesquisa foram divididos em trés blocos:

1. conceitos; 2. praticas; e 3.indicadores.

A partir de entdo, foram estabelecidos termos de pesquisa
com o objetivo de fazer uma pesquisa inicial sobre o estado da
arte dos estudos cientificos que tinham por objeto os problemas
de pesquisa do Projeto’’. A etapa seguinte consistiu em revisao
sistematica de literatura utilizando a base de dados Scopus, por
ser “o maior banco de dados de resumos e citacdes da literatura
revisada por pares”

Esse procedimento foi realizado por pesquisadores do IRIS
com o objetivo de garantir a homogeneidade na aplicacdo dos
critérios de para selecdo de artigo e teve como objetivo verificar
o estado da arte’' das pesquisas sobre inclusao digital, além

By

IRIS. Projeto de Pesquisa Barreiras e Desafios a inclusio digital no Brasil:
Instrumentos do Direito & Tecnologias Para Transformacao da Realidade Social Digital.

Disponivel em < >, acesso em 28 de ago. de 2019.

Os termos de pesquisa utilizados foram:i. “digital inclusion” AND “concept”; ii.
"digital inclusion" AND "digital literacy" OR "digital inclusion" AND "media literacy"
OR"digital literacy" AND "media literacy"; iii. “digital literacy” AND “citizenship” OR
“digital literacy” AND “politics”; iv. “misinformation” AND “media literacy”; v. “public
policies” AND “digital inclusion” OR “public policies” AND “hate speech” AND “online”
OR “public policies” AND “misinformation”; vi. “media literacy” AND “strategy”; vii.
“Programa inclusao digital” OR “Lei 11.021/04”; viii. “Plano Nacional da Educacdo” AND
“technology”.

Para saber mais sobre o banco de artigos do Scopus acesse: < >,

acesso em 28 de ago. de 2019.

DE ALMEIDA FERREIRA, Norma Sandra. As pesquisas denominadas estado da arte.
Educacio & sociedade, v. 23, p. 257, 2002. Disponivel em < >. Acesso
em 12 de ago. de 2019.
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de verificar os termos mais recorrentes nas pesquisas sobre
o tema em questdo. Destaca-se que, nessa fase, foi realizada
pesquisa exaustiva, ou seja, todos os resultados encontrados
apos aplicacdo dos termos de pesquisa foram analisados. Os
artigos selecionados para comporem o corpo de pesquisa foram
selecionados com base nos seguintes critérios:

1. acessoaberto;e

2. tematica pautada nas competéncia ou aplicacoes da
inclusao digital, seja na sua dimensdao estrutural, social
ou politica.

A seguir, todos os artigos selecionados a partir da revisao
sistematica foram lidos e, posteriormente, selecionadas as
expressodes ou vocabulos que fariam parte do glossario. Os
critérios para escolha do vocabulario do glossario foram
os seguintes: i) frequéncia, aqueles que apareceram com
regularidade destacavel entre os artigos coletados; e IT) coeréncia,
aqueles que nos pareceram relevantes para a compreensao do
tema da inclusao digital.

Apos exauridos todos os artigos selecionados a partir da
revisdo sistematica de literatura®’, os termos de pesquisa
selecionados foram buscados na base de dados Google
Académico” e Capes™. Essa fase, diferentemente da revisao

Revisao sistematica de literatura € um método meta-cientifico, ou seja, estudos
sobre o funcionamento, explicacdo e validade da prépria ciéncia. Os métodos meta-
cientificos sdo apontados como uma das maneiras para avaliacdo do conjunto da
producao cientifica em uma determinada area do conhecimento. Para tanto, fontes
de publicacao cientifica, bases de indexacao de dados, bancos de teses e dissertagoes,
periddicos cientificos sdo definidos como base para pesquisa exaustiva dos estudos
desenvolvidos em determinada matéria. Com resultado, obtém-se a sintese das ideias e

resultados no tema pré-definido, bem como o impacto da producao”.

Para saber mais sobre o banco de artigos do Google Académico acesse <
>, acesso em 26 de ago. de 2019.

Para saber mais sobre o banco de artigos da Capes acesse: <

>.


https://scholar.google.com/schhp?hl=pt-BR&as_sdt=0,5
https://scholar.google.com/schhp?hl=pt-BR&as_sdt=0,5
http://www.periodicos.capes.gov.br/ , acesso em 26 de ago. de 2019
http://www.periodicos.capes.gov.br/ , acesso em 26 de ago. de 2019
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sistematica realizada no Scopus, nao foi exaustiva, uma vez
que seu objetivo ndo era compreender o estado da arte sobre o
tema. Na verdade, buscou-se incorporar conceitos amplamente
utilizados por teoricos e agentes de politicas publicas, além
da pretensao de integrar conceitos recentes ao glossario. Foi
necessario explorar outras bases de artigos, aplicando os
mesmos termos de pesquisa, pois o Scopus abrange apenas
artigos publicados nos periddicos nele cadastrados. Por essa
razdo, estudos de alta relevancia niao foram encontrados na
pesquisa no Scopus. Apos a busca dos termos de pesquisa nas
bases do Google Académico, Scielo e Capes, foram selecionados
artigos para leitura de acordo com os seguintes critérios:
1.acessoaberto; e 2.inclusdo digital como tema central do artigo.
Novamente, o procedimento foi realizado por pesquisadores do
IRIS com o objetivo de garantir a homogeneidade na selecao de
artigos. Os artigos selecionados foram lidos e foram escolhidas
expressoes e vocabulos para constituicio do glossario.

Por fim, todos os vocabulos selecionados foram divididos
em cinco grupos, concebidos a partir dos eixos derivados dos
problemas constantes no Projeto de Pesquisa. Os grupos sio:
1.acesso; 2. indicadores; 3. competéncias digitais; 4. diretrizes
e marcos regulatérios; 5. sociedade da informacéao; e 6.
problematicas. Os vocabuldrios foram enquadrados de acordo
com a pertinéncia tematica a cada grupo. Cada grupo vocabular
correspondera a uma secao deste glossario.

A metodologia utilizada para selecionar os vocabulos das
secoes 2. indicadores e 4. diretrizes e marcos regulatorios €
diferente daquela utilizada para as secdes anteriormente
mencionada. Ajustificativa paraempregardiferente metodologia
em tais secoes deve-se as peculiaridades vinculadas aos seus
temas.

Anualmente, diversos indicadores sdao criados e
disponibilizados com objetivo de demonstrar os cendarios sociais,
econdmicos, culturais e politicos de determinado grupo. Por
razoes de excessiva disponibilidade quantitativa de indicadores
relacionados a inclusao digital, foi realizada pesquisa nao
exaustiva no motor de busca Google. Os termos de pesquisa
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utilizados foram 1. “indicador inclusao digital” e 2. “digital
inclusion indicator”. Por fim, foram selecionados aqueles
indicadores melhor ranqueados no motor de busca. Sendo
assim, especificamente na secdo Indicadores, os resultados
apresentados possuem carater exemplificativo, com objetivo de
apontaraoleitor alguns dos diversos indicadores sobre inclusao
digital disponiveis.

Por fim, quanto a secdo marcos regulatérios e diretrizes, o
critério jurisdicional para definicdo das normas abarcadas foi
determinante. A escolha desse critério justifica-se pela atuacao
do IRIS majoritariamente circunscrita ao Brasil. Sendo assim,
ainda que deextremarelevancia e impacto, seria excessivamente
dispendioso incluir todas aslegislacoes, regulamentos, decretos
e diretrizes que dispde, direta ou indiretamente, sobre inclusdo
digital ao redor do globo.

Jano contexto legal brasileiro, as regulacoes apresentadas
tém como fonte o site oficial do governo brasileiro. Mais
especificamente, foram consultadas no menu “legislacao” e
“cidadania digital” contidos da pagina da web Governo Digital.

Além do setor empresarial e governamental, o terceiro
setor também publica diretrizes para implementacao de
estratégias de inclusao digital de acordo com a realidade
local dos usudrios. Essa atuacao esta em consonancia com as
iniciativas internacionais e compreensao holistica do processo
de inclusao digital, que é diretamente associado a inclusao
econOmica, cultural e social. Portanto, na secao 4.também
serdo conceituadas as diretrizes para inclusao digital que
foram emanadas por organismos internacionais que compoem
o terceiro setor.

MINISTERIO DA ECONOMIA. Legislacdo. Disponivel em < >.
Acesso em 28 de ago. de 2019.


https://bit.ly/2MHPiz1

M\

INCLUSAO
DIGITAL



Glossario da Inclusdo Digital

Segundo Cristina Kiomi Mori*°, a inclusao digital &
recorrentemente compreendida de trés formas. A primeiradelas
entende o significado de inclusdo digital como a democratizacédo
do acesso as TICs, ou seja, fazer com que a tecnologia chegue até
oindividuo no Ambito de infraestrutura, incluindo, por exemplo,
a aquisicdo de computadores com softwares atualizados e a
presenca de redes telefénicas naregido do usudrio. A segunda,
entendida como alfabetizacdo digital, compreende que €
preciso desenvolver habilidades especificas para usufruir do
meio digital, e essas competéncias sdo tdo importantes quanto
apossibilidade do acesso. A tltima delas aponta para a inclusao
digital como a apropriacao das TICs pelo individuo, quando ele
deixa de ser somente um receptor mas passa a se valer das
ferramentas se valendo de sua capacidade criativa e de sua
subjetividade.

O acesso as Tecnologias da Informacao é condicao
primeira para o esforco da inclusao digital, a falta de
infraestrutura compromete todo o processo subsequente.
Entretanto, na sociedade da informacao”” a inclusao digital
deve ser compreendida como um passo além do acesso: a plena
capacidade do individuo interagir, criar e consumir contetidos,
bem como desempenhar tarefas online. A inclusio digital dos
individuos pode significar uma mola propulsora para o seu
desenvolvimento em multiplas esferas, possibilitando o acesso
ainformacao e ao conhecimento, aos servicos prestados online,
a economia digital, entre outras ferramentas que possibilitam
maior qualidade de vida aos sujeitos que interagem com o meio
virtual.

MORY, C. Politicas publicas para inclusao digital no Brasil:. SER Social, v. 13, n. 29, p.
238-240, 7 mar. 2012. Disponivel em < >, acesso em 14 de ago. de
2019.

Em 2000, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCTIC) elaborou o Livro Verde com

objetivo de estabelecer metas para impulsionar a Sociedade da Informacdo no Brasil. O
documento define Sociedade da Informacdo com “uma nova era em que a informacao flui
avelocidades e em quantidades ha apenas poucos anos inimaginaveis, assumindo valores
sociais e econdmicos fundamentais.”


https://bit.ly/2UaLE1y
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Ver segao
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Nesta secdo, encontramos conceitos e
ferramentas importantes para possibilitar o
acesso ainternet, bem como entendimentos
a respeito das transformacgdes e
desdobramentos sociais a partir da
popularizacao de seu acesso.

Para fins de organizacdao, esta secdo esta
dividida em dois principais nucleos: um que
tange a acessibilidade, em que se localizam
0s principais conceitos relacionados a
democratizacdo do acesso arede; e o nucleo
que tange ao acesso, em que estio dispostos
osconceitos que dizem respeito as estruturas
fisicas, aos dispositivos e cabeamentos que
permitem o acesso a internet e as relacoes
que se estabelecem entre os usuarios e a
infraestrutura garantidora de acesso. Para
conferir o escopo do projeto de pesquisa,
confiraa

E a possibilidade de usufruir
da tecnologia, da internet e de suas
ferramentas, com total capacidade
interativa, utilizando sua interface com
pleno entendimento das informacoes que
ela oferece. Isso pode implicar na utilizacao
de tecnologias assistivas e de ferramentas
facilitadoras, desde que a experiéncia final
do usudrio seja confortavel e produtiva.



Por meio do

Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia,
Lein°13.146/15, 0
ordenamento juridico
acolheu a definicao de
pessoa com deficiéncia
(PcD) adotada pela
ONU, segundo a

qual: “pessoa com
deficiéncia aquela

que tem impedimento
de longo prazo de
natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial,
o qual, em interacao
com uma ou mais
barreiras, pode obstruir
sua participagao plena
e efetiva na sociedade
em igualdade de
condicdes com as

demais pessoas.”

Acesso

1.1.1 Tecnologia assistiva

Conjunto de recursos ou Servigos
pensado para as pessoas com deficiéncia
(PcD)*, com o objetivo de proporcionar sua
inclusdo social e propiciar mais qualidade de
vida e independéncia.

Entre astecnologias assistivas (TAs) para
usuarios de computador com limitacdes
visuais, ha o software de sintese de voz
Dosvox1, os leitores de tela, assim como
os teclados codificados em Braille. Pessoas
com limitagdes motoras também podem
fazer uso de tecnologias assistivas, como os
teclados adaptados e as ponteiras de cabeca,
que permitem o uso de computadores por
pessoas com mobilidade reduzida.

1.1.2 Desenho universal

O desenho universal se propoe a pensar
construcoes — como interfaces de sites
e aplicativos, por exemplo — acessiveis
e utilizaveis por todos os individuos,
independentemente de possuirem ou
nao deficiéncias'. Diferentemente do
que seria o “desenho acessivel”, em que
recursos de inclusdo sdo adicionais ao
projeto da interface, o desenho universal
ndo faz diferenciacdo para o acesso de seus
usudrios, e tem como objetivo proporcionar
solucdes que possam acomodar individuos
com ou sem necessidade especiais. Dessa
forma, ndo precisa ser adaptado para
um determinado grupo ou necessidade,
beneficiando pessoas de todas as
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idades, capacidades e condicdes, sem
discriminacdes. Por ser um conceito com
pretensao universalizante, se trata de um
empenho extremamente multidisciplinar
e complexo.

1.1.3 Exgonomia acessivel

Ergonomia diz respeito ao ramo da
ciéncia preocupado em otimizar e tornar
mais confortavel a interacdo entre os
sujeitos e as ferramentas que os rodeiam,
levando em consideracao fatores humanos e
ambientais. Ela estd atenta as especificacoes
e as capacidades do usuario, seja no
ambito do trabalho ou em outros espacos.
A Associacao Internacional de Ergonomia
(IEA) apresenta trés dominios principais: a
ergonomia fisica se relaciona as disposicoes
fisicas e fisioldgicas (manuseio de cargas
pesadas, movimentos repetitivos, conforto,
postura, etc); a ergonomia cognitiva toca
processos mentais (tempo de leitura e
concentracdo, atencdo, memaoria, etc); e a
ergonomia organizacional, por sua vez, se
preocupa com a eficiéncia do sistema como
um todo (trabalho em equipe, organizacao,
programacao, prazos, etc).

De acordocom Sanders e McCormick, um
desenho ergondmico deve se adequaracinco
premissas:
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Orientacdo do usudrio: o design deve
ser pensado para o usudrio, e nao
apenas orientados para "tarefas";

Diversidade: entende os individuos
como unicos e nao generalizaveis,
recusa estereotipos e se esforca para
compreender suas especificidades;

Efeito nos seres humanos:
ferramentas ndo sdo “naturais”,
tampouco neutras, e, em sua
aplicacdo por seres humanos,
os modificam e influenciam seu
comportamento;

Dados objetivos: as informacoes
observadas sdo base para o
desenvolvimento do design, e ndo
percepcoes do senso comum,;

Método cientifico: é preciso testar
hipéteses e assegurar que as
evidéncias sdo cientificamente
comprovaveis;

Sistemas: é preciso compreender
todos os elementos existem em
relacdo em um sistema - pessoas,
ferramentas, ambiente.



Hardware é todo
elemento fisico que
compde o computador.
Pecas, fios, placas,
circuitos e outros

itens que possibilitam
o funcionamento do
sistema e, também,
acessorios como
pendrive, caixa de som

ou impressora.
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1.1.5 Usabilidade

Usabilidade refere-se a um conjunto de
caracteristicas de uma interface pensadas
cuidadosamente a fim de alcancar maior
aceitacdo social do sistema e maior utilidade.

Segundo Nielse?, usabilidade significa
o qudo facil é o manuseio da interface pelo
usudrio. Os trabalhos publicados mais
recentemente sobre esse tema tém se atido
maisarelacdiohumano-maquinaparapensar
além de sua eficiéncia no cumprimento de
tarefas’. Isso significa que se preocupar
com usabilidade vai além da produtividade
do usudrio, mas também se faz durante
a experiéncia desse usuario no uso da
interface. A pergunta norteadora seria: ela
¢ agradavel?

Alguns autores apontam que conceitos
como “eficiéncia” e “facilidade” sao
demasiado amplos. Gomes e Padovani
apresentam um compilado de critérios mais
objetivos que poderiam servir de parametro
para uma medicado de usabilidade, que se
baseiam noesfor¢o motor, sensorou cognitivo
mobilizado para o desempenho de tarefas
mais ou menos complexas. Entre os esses
critérios estdo: a facilidade de inicializacao,
aprendizado e memorizacao, eficacia,
eficiéncia, taxa de erros, versatilidade,
flexibilidade, atitude e satisfacao.



Softwares sao
sistemas que agregam
funcionalidade a
maquina. Ao serem
executados, cumprem
tarefas conforme a sua
programagao, recebem
uma dada informagao
(input), a executam

de acordo com seus
codigos e algoritmos e
oferecem uma resposta
(output). E o que
possibilita a interacao
do usuario com a
maquina, oferecendo
uma interface mais
amigavel e util. Sao
usualmente chamados
de “programas”.

Entre os softwares
mais conhecidos

estdo o sistema
operacional Windows,
ou o navegador Google

Chrome.

Acesso

1.2.1 Ubiquidade

Caracteristica daquilo que pode estar
presente emtoda parte. Os estudos de Watson
et al®. oferecem uma discussdo pioneira
sobre a ubiquidade dos servicos moveis. Ela
¢ definida como algo que é onipresente e, ao
mesmo tempo, estd “em nenhum lugar”, pois
¢ difundida e integrada o suficiente para que
sequer notemos a sua presenca.

O estudo de Okazaki e Mendez® sobre
percepcaodaubiquidade em servicos moveis
apontou quatro pontos representativos sobre
a experiéncia dos usuarios com celulares e
ubiquidade:

1. continuidade e simultaneidade;

2. imediatismo e rapidez;

3. portabilidade e mobilidade; e

4. aptidao para pesquisa e acessibilidade.

1.2.2 Infraestrutura da internet:

Condicao primeira para a inclusao
digital. Ainda que inclusao digital nao se
restrinja ao acesso a maquinas, condicoes
materiais que envolvem a chegada de bense
servicos de informatica e telecomunicacoes
sdo essenciais para o uso da internet.

Computadores, aparatos técnicos,
cabos, servidores, hardwares™ e softwares
compodem elementos da infraestrutura da
internet, que possibilitam seu funcionamento
e operabilidade.
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1.2.3 Intexnet

Uma rede de aparelhos que estao
conectados entre si, funcionam a partir
de regras e se comunicam através de um
protocolo comum (atualmente, o TCP/IP),
fazendo com que mdaquinas ao redor do
mundo permanecam conectadas entre si.
Por isso, é denominada “rede de redes”,
caracterizada por denso fluxo informacional
e plataforma que oferece grande potencial
comunicativo e extenso conteudo.

Sobre a internet sdo oferecidos varios
servicos, como o correio eletrénico (e-mail)
e atransferéncias de arquivos. Navegadores
dainternet permitem o acesso a Web, uma de
suas ferramentas para transmissao de dados
e acesso as paginas de contetudo tais como
conhecemos, como os sites.

1.2.4 Conectivismo

O pesquisador George Siemens,
especializado em aprendizado na era
digital, propds, no inicio do século XXI, uma
nova teoria de aprendizagem denominada
conectivismo. Ele leva em conta as
transformacodes sociais que temosvivenciado
nas ultimas décadas com a popularizacao do
usodalnternet.Segundooautor,acapacidade
de aprendizado é diretamente ligada a
capacidade conectiva, e, uma vez ligados a
rede, os individuos tém a possibilidade de
aprendizado potencializadas.

Entre os principios do conectivismo
constam:
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+ Aprendizagem e conhecimento apoiam-
se na diversidade de opinides;

« Aprendizagem é um processo de
conectar nos especializados ou fontes de
informacao;

« Aprendizagem pode residir em
dispositivos ndo humanos;

« A capacidade de saber mais é mais
dificil do que aquilo que ja é sabido;

. E necessario cultivar e manter
conexOes para facilitar a aprendizagem
continua;

« A habilidade de enxergar conexodes
entre areas, ideias e conceitos ¢ uma
habilidade fundamental,;

« Atualizacdo (currency — conhecimento
acurado e em dia) é a intencdo de todas as
atividades de aprendizagem conectivistas;

« A tomada de decisdo é, por si s6, um
processo de aprendizagem. Escolher o que
aprender e o significado das informacdes
que chegam ¢é enxergar atraves das lentes de
umarealidade em mudanca. Apesar de haver
uma resposta certa agora, ela pode nao ser
adequada amanha, devido a mudancgas nas
condicoes que cercam a informacao e que
afetam a decisdo.
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1.2.5 Informatizacao

Em 1994, G. Wang® descreveu a
informatizacdo como o processo de
transformacdo por meio do qual as
tecnologias da informacao passam a ser
o pilar para o desenvolvimento social,
econdmico, politico e cultural de uma
sociedade. Com um aumento significativo
da disseminacao da informacao, de forma
cada vez mais pulverizada e acelerada,
a informatizacao seria o processo que
resultaria na era informacional.

Com o foco na dimenséo social, Kluver
apontou paraainformatizacdo como meiode
transformacaodasrelacoes socioecondmicas
e da superacio de barreiras culturais.

Nesse sentido, a informatizacao ¢ o
processo que transforma os nossos arranjos
sociais culturais, ndo apenas por meio da
internet e dos computadores. E preciso
considerar todo o fluxo informacional em
outros meios de comunicacao tais como
televisdo, cinema, veiculos da imprensa e
jornalismo, entre outros.
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De acordo com o site
oficial do NIC.br, o
Ndcleo de Informagao
e Coordenacao

do Ponto BR (Nic.

br) foi criado para
implementar os
projetos do Comité
Gestor da Internet no
Brasil - CGL.br, que

é o responsavel por
coordenar e integrar as
iniciativas e servigos da

internet no Pais.

Indicadores

Para que seja verificada a conformidade
entre as estratégias para inclusao digital
e o desenvolvimento pleno do potencial
do cidadao no ciberespaco, sao utilizados
indicadores globais, nacionais e regionais
que mensuram os diversos niveis de inclusao
e competéncias digitais que determinada
estratégia ou instituicdo promove. Os
indicadores possuem limitacoes, pois nao
conseguem captar todas as habilidades e
os contextos que se relacionam a inclusao
digital, uma vez que apontam resultados
estatisticos relacionados a apenas uma
variavel. Frequentemente, sdo utilizados
conjuntos de indicadores, denominados
indices, para metrificacdo da conjuntura
social, econémica e cultural relacionada a
insercdo no mundo virtual.

Especificamente como forma de avaliar
onivel de acesso as TICs no Brasil, em 2005
foi criado o Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacao (Cetic.br)'. O Cetic.br é o
departamento do Nucleo de Informacao
e Coordenacao do Ponto BR (Nic.br)
responsavel por elaborar indicadores e
realizar pesquisas sobre usos das TICs em
domicilios, empresas, ONGs, governos,
criancgas, bem como na dreadacultura, saude
e educacao.

Nesta secdo, serdo apresentados
alguns exemplos de indicadores e indices
que buscam mensurar o alcance das
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competéncias digitais conceituadas ao
longo deste glossario. Igualmente, ressalta-
se que extensa literatura propoe indicadores
que, ainda que néo aplicados diretamente,
sdo substrato para construcao de métricas
concretas ”.

Criado em 2016 pelo Forum Econémico
Mundial, em parceriacom INSEAD ea Cornell
University, o Network Readiness Index (NRI)
pretende avaliar o nivel de prontidao de um
pais para obter e participar dos beneficios
das TICs.” Sao analisados 139 paises de
acordo com indicadores classificados em
quatro categorias:

1. Ambiente para uso e criacdo de
tecnologia;

2. Prontidao na rede em termos de
infraestrutura, acessibilidade e
habilidade;

3. Usodastecnologias pelostrés grupos
interessados (governo, setor privado
e cidadaos); e

4. Impacto econdmico e social
da tecnologia. Quanto maior
o NRI, melhores as condicoes
de desenvolvimento, inovacao,
competitividade e produtividade do
pais.



Indicadores

Elaborado pela Artigo 19, organizacao
ndo-governamental criada em 1987 para
defender e promover o direito a liberdade
de expressao e de acesso a informacéo, o
XpA ¢é um indice que mensura a liberdade
de expressao no ambito global. Para tanto,
¢é utilizado um conjunto de dados fornecido
pelo V-Dem, relacionados a 150 indicadores
diferentes. Entre os indicadores do V-Dem,
0 XpA selecionou 37 para compor um
subconjunto mais relacionado com o
objetivo de analisar tendéncias de ampliacdo
ou restricdo da liberdade de expressao,
especificamente. Os 37 indicadores sio
divididos em:

1. espaco civico;

2. espacodigital;
3. midia;

4. transparéncia; e
5. protecao.

O relatério de 2017/2018 concluiu que
aliberdade de expressao tem declinado nos
ultimo 3 anos e destaca a penalizacao de
individuos por publicacdes em redes sociais
e a filtragem de acesso a sites por parte de
autoridades estatais, além de outras formas
que podem ser consideradas como censura
online, que tém aumentado.
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A partir de uma revisao de literatura,
Iordache, Marién e Baelden® selecionaram
13 casos modelos de alfabetizacao digital
que foram construidos para fins de politicas
publicas ou educacionais. Apds analise dos
modelos, foi elaborada uma matriz contendo
todos os indicadores que os modelos de
alfabetizacado digital mencionaram. No total,
elencaram-se 39 indicadores, que foram
divididos em cinco categorias:

1. operacional, técnico e formal,
2. informacao e cognicao;

3. comunicacao digital;

4. criacdo de conteudo digital e;
5. estratégico.

A matriz facilita a identificacdo e a
andlise de semelhancas e variacoes entre
os indicadores. Além disso, serve para a
visualizacdo de quais indicadores sao mais
utilizados para execucao de politicas e
projetos de inclusao digital.

Os resultados da pesquisa referida
demonstram foco desequilibrado em certas
habilidades e competéncias, com destaque
para habilidades operacionais, de busca de
informacao e de comunicacao.



Indicadores

Lancado pela Global e-Sustainability
Initiative (GeSI) em 2018, o DAI ¢ um indice
que foca exclusivamente em indicadores
tecnologicos e digitais. Por meio de 21
indicadores, o indice busca estabelecer a
relacdo direta entre o impacto (positivo ou
negativo) do acesso a internet na efetivacao
dos 17 objetivos para o desenvolvimento
sustentaveis adotadas pela ONU em 2015".
Os indicadores do Digital Access Index sdo
divididos em 3 categorias: conectividade
(que se subdivide em infraestrutura, uso
e acessibilidade); tecnologias; e solucoes
digitais/casos.

Oindice busca mensurar a desigualdade
digital e comparar a performance em TICs a
partirde 11 indicadores, agrupados em trés
categorias: oportunidade, infraestrutura e
utilizacdo. A metodologia dos indicadores foi
desenvolvida poruma parceriaentre diversas
agéncias e organizacoes envolvidas com o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico
global®.

Dispor das oportunidades digitais
significa possuir acesso a TICs por um preco
acessivel, possuir em casa dispositivos de
TICs, possuir dispositivos moveis de TICs
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e fazer uso de todas essas potencialidades
para o desenvolvimento individual e
coletivo. O ultimo indice disponibilizado
utilizou dados coletados em 2005.

Criado em 2008 pela UIT, o ICT
Development Index pode ser utilizado para
monitorar e comparar o desenvolvimento
em TICs entre paises ao longo do tempo.
A adocao e a apreensao das TICs por um
pais passam por um processo que pode ser
representado por meio de um modelo de
trés estagios:

1. disponibilidade de TICs;
2. usodeTICs;e
3. impacto das TICs.

Os 14 indicadores que mensuram o
desenvolvimento em TIC estdo agrupados
em categorias diretamente vinculadas com
os trés estagios. Por essa razao, sdo divididos
em sub-indice de acesso, sub-indice de uso
e sub-indice de habilidades. A UIT divulga
anualmente relatérios comparativos do
indice entre paises do globo.



Indicadores

Desenvolvido pela Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre Comeércio e
Desenvolvimento (UNCTAD) em 2004, o
indice pretende mensurar, por meio de 8
indicadores, o desenvolvimento em TICs
de um pais considerando as dimensdes da
conectividade e do acesso. Nesse contexto, a
conectividade se relaciona a determinacéao
do nivel de infraestrutura e o acesso ao
estabelecimento da oportunidade que um
pais oferece para que oindividuo se beneficie
de estar conectado. O ultimo relatério que
divulga as analises e metrificacdes utilizando
0 ICT Diffusion Index é de 2005.

A ONG Freedom House organiza um
estudo anual sobre a liberdade online ao
redor do globo. O relatério final é o Freedom
on the net, para o qual pesquisadores do IRIS
ja contribuiram, em relacdo ao Brasil nos
anos de 2016 e 2017

As tendéncias e ameacas a direitos
observadas a partir do relatdrio sdo usadas
em campanhas nacionais e internacionais
em defesa dos direitos dos usuéarios. A
avaliacdo de cada pais inclui um relatério
narrativo detalhado e uma pontuacao
numérica, com base em trés categorias:
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1. Obstaculos ao acesso, abrangendo
as barreiras infra-estruturais e
econOmicas ao acesso, o controle
legal e de propriedade sobre os
provedores de servicos de Internet
e a independéncia dos orgaos
reguladores;

2. Restricao de conteudo, incluindo
bloqueios e filtragens de sites em
manifesta censura e

3. Violagoes de direitos autorais.



Indicadores

NOTAS
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3.DIRETRIZES
E MARCOS
REGULATORIOS



Diretrizes e Marcos Regulatodrios

As estratégias para o estabelecimento e
a garantia da inclusdo digital sdo elaboradas
e efetivadas por diferentes setores da
sociedade. Além dos projetos iniciados
e mantidos pelo setor empresarial para
ampliar o acesso a internet e desenvolver
competéncias digitais, o Estado tem papel
central na efetivacdo do direito ainternet. A
organizacdo e escolhas do poder ptblico em
direcao a alocacao de recursos financeiros e
humanos modula a visdo que determinado
Estado tem sobre aimportancia e o conceito
de inclusao digital, bem como determina o
quanto estd empenhado em avancar a pauta.

Ao longo da historia, o comportamento
humano foi, e ainda é, influenciado por
normas elaboradas por um soberano ou
por determinado grupo social. A existéncia
de uma ordem normativa acompanhou o
surgimento do Estado moderno. Atualmente,
o positivismo juridico, aquele que se baseia
na interpretacido de textos legais para
disciplinar a vida em sociedade, é a corrente
majoritariamente adotada para justificar as
normas elaboradas pelos Estados'. Ou seja,
em regra, a organizacao do poder publico
emerge e baseia-se, principalmente, em
normas produzidas a partir de um processo
previamente definido. Elas se traduzem em
uma das principais formas de organizacao
do poder publico e de estruturacao dos
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marcos regulatérios para a implementacao
deestratégias deinclusio digital encontra-se
em atos normativos como decretos, portarias
e leis.

O Programa foi instituido pelo Decreto
n. 9.204, de 23 de novembro de 2017
para apoiar a universalizacdo do acesso a
internet em alta velocidade e estimular a
inclusdo dainovacao e tecnologia na pratica
pedagogica das escolas da educacao bdsica,
de acordo com a estratégia 7.15 do Plano
Nacional de Educacao’. O Programa oferece
apoio técnico e financeiro para que escolas
contratem servicos e realizem demandas
de infraestrutura, equipamento e recursos
digitais, a fim de que o acesso a internet seja
concretizado no &mbito escolar. Além disso,
o oferta cursos para o uso de tecnologias
digitais por professores, estabelece
parametros de uso da internet, entre outras
acoes. As secretarias municipais, estaduais
e distrital de educacao basica podem aderir
ao programa por meio do Sistema Integrado
de Monitoramento Execucdo e Controle
(Simec) e, a partir de entdo, as escolas sao
selecionadas para receber os recursos
previstos pelo programa.

O programa guarda estreita relacao
com o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional - ProInfo, instituido pelo Decreto
n° 6.300, de 12 de dezembro de 2007°.
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Entretanto, o Prolnfo destina-se as escolas da
rede publica de ensino fundamental e médio,
enquanto o Programa Inovacdo Conectada
destina-se as escolas da educacao basica®.

O Decreton. 9.319, de 21 de marco de
18’ estabeleceu a estrutura de governanca
para aimplantacdo da Estratégia Brasileira
para a Transformacao Digital (E-digital)®.
A E-digital é resultado de uma iniciativa
do Governo Federal, coordenada pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes
e Comunicacoes e pode ser considerada
principal norma de atualizacdo e criacao
de outros marcos regulatorios, a exemplo
do Plano Nacional de Internet das Coisas -
decorrente do Decreton. 9.854/19%, de 25 de
junhode2019. Aestratégiatem como objetivo
aproveitar o potencial das tecnologias
digitais para promover desenvolvimento
econdmico e social sustentavel e inclusivo,
com inovacgdo, aumento de competitividade,
de produtividade e dos niveis de emprego
e renda no pais. O E-digital se estrutura em
eixos tematicos. Devido ao escopo deste
trabalho, destaca-se o eixo habilitador,
dispostono §2°,a)do decretoem questao, que
objetiva promover a ampliacdo do acesso da
populacdo ainternete astecnologias digitais,
com qualidade de servigo e economicidade.



Glossario da Inclusdo Digital

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia, também chamada Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, foi aprovada em
2015 e ¢ “destinada a assegurar e a promover,
em condicdes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais
por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusao social e cidadania”. O capitulo
II da lei estabelece a obrigatoriedade de
sites mantidos por empresas com sede ou
representacdo comercial no Brasil, bem
como orgaos do governo, serem acessiveis
de forma a possibilitar o seu uso por pessoas
com deficiéncia. Essa regra ampliou a
obrigatoriedade de acessibilidade em sites,
uma vez que antes da entrada em vigor da
Lei, apenas os portais e sites dos orgios da
administracao publica eram obrigados a
atender padroes de acessibilidade, conforme
o Decreto n. 5.296, de 02 de dezembro de
2004

A Lein.12.965, de 23 de abril de 2014,
conhecida como Marco Civil da Internet,
estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da Internet no Brasil.
O processo legislativo que resultou em sua
aprovacao contou com a participacao de
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diversos setores da sociedade por meio
da realizacdo de consultas e de audiéncias
publicas. O MCI tem como um de seus pilares
a promocado da inclusao digital, seja por
meio da determinacdo de que iniciativas
publicas devem promover a inclusao digital
(art. 27, II), seja pela atribuicdo ao setor
privado, governamental e sociedade civil
de responsabilidade compartilhada em
informar e capacitar criancas e adolescentes
parausodainternet (art. 29, pardgrafoiinico).
De forma mais ampla, o MCI estabelece que
o uso da internet no Brasil tem por objetivo
apromocao do direito de acesso ainterneta
todos; acesso a informacéao e outros direitos
conexos (art. 4°).

Direcionado & administracao publica
federal direta ou indireta, as autarquias e
as fundacoes, o Decreto n. 8.936, de 19 de
dezembro de 2016 institui a Plataforma de
Cidadania Digital. Dessa forma, estabeleceua
oferta dos servicos publicos em meio digital,
eliminando a necessidade de o cidadao estar
presencialmente no érgao governamental
parater acesso ao servico. O decreto objetiva
a maximizacdo do acesso do cidadao aos
servicos ofertados pelo Estado. Além disso,
busca contribuir para o alcance da cidadania
digital, ou seja, o exercicio dos direitos
politicos e relacionamento com os entes
publicos desenvolvidos por meio da internet.
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Atualmente, todos os servicos publicos
disponiveis digitalmente estdo reunidos
no site www.gov.br/pt-br'“. O decreto
n. 8.936, de 19 de dezembro de 2016, é
parte da politica de governanca digital,
estabelecida formalmente pelo Decreto
n°8.638. Ele pretende estabelecer, de
forma mais generalista, praticas estatais de
transparéncia e promocao do encontro entre
politicas publicas e cidaddo, com o auxilio
da rede mundial de computadores e outras
tecnologias.

Sancionada pelo entdo Ministro de
Estado das Comunicacdes, a Portarian® 376,
de 19 de agosto de 2011 institui o Projeto
de Implantacdo e Manutencao das Cidades
Digitais. Modernizacao da gestdo, ampliacao
do acesso a servicos governamentais e
desenvolvimento dos municipios brasileiros
por meio da tecnologia compdem os
objetivos do Projeto'’. Para implementacao
do projeto, as prefeituras municipais
devem acessar os editais disponibilizados
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacoes e Comunicagdoes (MCTIC).
Também ha a possibilidade de o projeto ser
realizado com o aporte financeiro oriundo
de verbas parlamentares, conforme cartilha
disponibilizada pelo MCTIC".
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O indice Gini foi

criado em 1912

para medir o grau

de concentracao de
renda em determinado
grupo. Atualmente, é o
principal instrumento
estatistico para

aferir a desigualdade
econémica de um pais.
Em margo de 2019, o
Brasil atingiu o patamar
de 0,6257, sendo que
quanto mais préximo
de 1 mais desigual

€ um pais. Nessas
circunstancias, o Brasil
atingiu o maior patamar
desde o comeco da
série historica, em

2012.

Considerando o contexto econémico
brasileiro, historicamente marcado por
profunda desigualdade®, a ampliacdo do
acesso a tecnologia pressupode condicoes
financeiras basicas para aquisicao de
equipamentos informaticos conectados a
rede. Frequentemente, o Estado intervém na
economia e distribuicdo de renda, utilizando
ferramentas do Executivo, Legislativo e
Judiciario para promover condicbes de
acesso a bens e servicos por camadas da
sociedade economicamente vulneraveis.
O Decreto n. 5.542, de setembro de 2005,
institui o Projeto Cidadao Conectado -
Computador para Todos e estabelece
condicoes facilitadas para obtencao de
solucgodes de informatica, incluindo compra
de computadores e softwares, suporte e
assisténcia técnica. Para tanto, o projeto
financia a compra de computadores para
serem revendidos no comércio'’, por meio
de financiamentos concedidos pelo Banco
Nacional do Desenvolvimento (BNDES).
O projeto é parte do Programa de inclusao
digital, instituido pelo Decreton® 5.602, de 6
de dezembro de 2005
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O Decreto 7.750, de 8 de junho de 2012,
regulamenta o Regime Especial de Incentivo
a Computadores para Uso Educacional -
REICOMP e o Programa Um Computador por
Aluno-PROUCA.Pormeiodelicitacdopublica,
o PROUCA tem por objetivo a aquisicao
e a utilizacado de solucdes de informatica
por escolas da rede publica de ensino,
priorizando solucdes de software livre e de
codigo aberto. A aquisicao dessas tecnologias
¢é possibilitada por meio de incentivos fiscais,
como o afastamentodaexigénciadodoIPI,da
Contribuicao para o PIS/PASEP - Importacao,
da COFINS - Importacao e de outros tributos
que, em situacao ordinaria, incidem sobre
determinados bens e servicos. Atualmente,
o programa nao € utilizado e as prefeituras
interessadas devem utilizar o ProInfo’”’

Instituido pelo Decreton.7.175,de 12 de
maiode 2010, 0 Programa Nacional de Banda
Larga (PNBL) tem como objetivo principal
a universalizacdo do acesso a internet.
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Conforme menciona o MCTIC, o programa
busca “massificar o acesso a internet em
banda larga no pais, principalmente nas
regioes mais carentes da tecnologia”**. O
Programa terminou em 2016, com o fim
da vigéncia dos termos de compromissos
assinados com as operadoras. O Plano
Nacional de Conectividade foi vislumbrado
como substituto ao PNBL, porém, ainda
néao foi aprovado no congresso, logo, nao é
praticado. Entre as razdes para a auséncia
de um plano atualizado para universalizacao
do acesso a internet, estdo o atual cendrio
politico e a tramitacdo do Projeto de Lei
79/16. O PL 79/16 dispoe sobre os servicos
de telecomunicacoes e, se aprovado,
influenciard nos regimes publicos ou
privados de prestacao desse servico™.

Em 1999, a World Wide Web Consortium
(W3C)?® publicou um documento de
referéncia paraaconstrucdode umainternet
acessivel contendo as Diretrizes para
Acessibilidade do Conteudo Web 1.0 (Web
Content Accessibility Guidelines — WCAG
1.0). Em junho de 2018, a terceira e mais
recente versdo desse documento foilancada,
as Diretrizes de acessibilidade para conteudo
Web 2.1 (eminglés, Web Content Accessibility
Guidelines 2.1). O documento oferece
informacoes e recomendacdes normativas
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de natureza técnica, a fim de promover a
criacdo de contetdos acessiveis narede para
todo e qualquer usuario com necessidades
especiais de qualquer natureza (fisica,
sensorial ou cognitiva), bem como contribuir
paraafuncionalidade einteroperabilidade da
rede. O contetudo, informacoes e ferramentas
das interfaces devem ser perceptiveis,
operaveis e compreensiveis para o usuario,
sendo, ainda, robusta o suficiente para ser
operacionalizada pela maior variedade
de usudrios possiveis e dialogar com as
tecnologias assistivas. Aqueles interessados
em produzir conteudo acessivel para a
internet devem seguir esses parametros.
A partir de cada principio, o documento
apresenta diretrizes e critérios de sucesso
para auxiliar na criacdo e promocéao de
conteudo acessivel.

Com base nas diretrizes do W3C, o
governo brasileiro, no entendimento de sua
competéncia enquanto ente responsavel
pela promocao da inclusao digital, elaborou
uma versao brasileira de diretrizes para ser
guia de suas plataformas digitais, o chamado
eMAG -Modelode Acessibilidade em Governo
Eletrénico”’. Ele ndo tem carater substitutivo
ao W3C, mas complementar. O documento
apresenta uma série de recomendacoes,
solucoes e passo a passo para auxiliar
criadores de conteudo, desenvolvedores e
demais pessoas engajadas na promocao da
acessibilidade narede.
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No escopo de atuacao das agéncias
da ONU, a UIT é especializada em temas
relacionados as telecomunicacoes e as TICs.
As resolucoes da UIT sobre inclusdo digital
sdodivididas em quatro categorias: i) pessoas
indigenas; ii) pessoas com deficiéncia; iii)
mulheres e meninas; e iv) jovens e criancas.
A respeito da inclusao digital de pessoas
indigenas, destaca-se a Resolucdo 46 que
sugere a participacdo dessa populacao
em eventos de debate e tomada de decisao
sobre a governanca da internet, instituicao
de programas de capacitacdo para uso das
TICs, entre outras recomendacoes.

Quanto as pessoas com deficiéncia, a
organizacao reforga o risco de aumentar a
marginalizacdo e vulnerabilidade social
a que estdo expostas. A UIT também
busca estimular seus Estados membros
a desenvolverem aparatos legais e outros
instrumentos para efetivar a inclusio desse
grupo na internet. No quesito promocao da
igualdade de género para o uso da internet
e TICs, a UIT se compromete a priorizar
a incorporacdo de politicas de género
igualitarias em todos operacdes, equipe e
coordenacdo. Além disso, a organizacao
estimula a contratacido de mulheres
em cargos de lideranca dos setores da
telecomunicacio e em processos de tomada
de decisdo. Entre as resolucoes direcionadas
parajovens e criancas, destaca-se o estimulo
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a adocao de TICs para fins educacionais e
pedagdgicos. Também ha a promocéao de
foruns das juventudes para o debate sobre
governanc¢a da internet, considerando
a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel’'.



Diretrizes e Marcos Regulatodrios

NOTAS

TRINDADE, André Karam. Positivismo e (neo) constitucionalismo: As teorias
de Ferrajoli, Prieto Sanchis e Garcia Amado. Revista do Mestrado em Direito da
Universidade Catolica de Brasilia: Escola de Direito, v. 10, n. 2 Jul/Dez, p. 406-430,
2017. Disponivel em: < >. Acesso em: 03 de set. de 2019.

MINISTERIO DA EDUCACAO. Educacdo Conectada. Disponivel em: <
>. Acesso em: 14 de ago. de 2019.

BRASIL. Decreto n° 9204, de 23 de novembro de 2017. Institui o Programa de Inovagao
Educacao Conectada e dé outras providéncias. Brasilia, Disponivel em: <
>. Acesso em: 16 de ago. de 2019.

BRASIL. Lei n° 13005, de 25 de junho de 2014. Aprova o Plano Nacional de Educacgao
- PNE e da outras providéncias. Brasilia, 25 jun. 2014. Disponivel em: <
>. Acesso em: 27 de ago. de 2019.

BRASIL.Decreto n° 6300, de 12 de dezembro de 2007. Dispde sobre o Programa
Nacional de Tecnologia Educacional -Prolnfo. Brasilia, Disponivel em: <
>, acesso em 16 de ago. de 2019.

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO. Perguntas frequentes
sobre o Prolnfo. Disponivel em: < >. Acesso em: 16 de ago. de
20109.

BRASIL.Decreto n° 9319, de 21 de marco de 2018. Institui o Sistema Nacional para a
Transformacéao Digital e estabelece a estrutura de governanca para a implantacédo da
Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital. Brasilia, Disponivel em: <

>. Acesso em: 16 de ago. de 2019.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES.Estratégia
Brasileira para a Transformacao Digital (E-digital). Brasilia, 2018. Disponivel em:
< >. Acesso em: 02 de set. de 2019.

BRASIL. Decreto n® 9.854, de 25 de junho de 2019. Institui o Plano Nacional de Internet
das Coisas e dispoe sobre a Camara de Gestao e Acompanhamento do Desenvolvimento
de Sistemas de Comunicagdo Mdquina a Maquina e Internet das Coisas. Brasilia, 25 jun.
2019. Disponivel em: < >. Acesso em: 27 de ago. de 2019

BRASIL. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia, Disponivel em:
< >. Acesso em: 16 de ago. de 2019.

BRASIL. Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos
10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, €10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios


https://bit.ly/2jVosqg
https://bit.ly/32fxLSB
https://bit.ly/32fxLSB
https://bit.ly/2MISdYi
https://bit.ly/2MISdYi
https://bit.ly/1LbcL4B
https://bit.ly/1LbcL4B
https://bit.ly/2MVjF0J
https://bit.ly/2MVjF0J
https://bit.ly/2HpY28L
https://bit.ly/2Pj4oNm
https://bit.ly/2Pj4oNm
https://bit.ly/2pNo7FI
https://bit.ly/2ztLx7Q
https://bit.ly/2numMRn

Glossario da Inclusdo Digital

bésicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Brasilia, 2 dez. 2004. Disponivel
em: < >. Acesso em: 27 de ago. de 2019.

BRASIL. Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Brasilia, Disponivel em: <
>. Acesso em: 16 de ago. de 2019.

BRASIL. Decreto n° 8936, de 19 de dezembro de 2016. Institui a Plataforma de
Cidadania Digital e dispoe sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no dmbito
dos orgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional. Brasilia, Disponivel em: < >. Acesso em: 16 de ago.
de 20109.
GOV.BR. O que vocé procura? Disponivel em: < >. Acesso

em: 16 de ago. de 2019.

MCTIC. Portaria n° 376, de 19 de agosto de 2011. Brasilia, Disponivel em: <
>. Acesso em: 16 de ago. de 2019.

MCTIC. Implantar Cidade digital. Disponivel em: < >. Acesso
em: 16 de ago. de 2019.

MCTIC. MCTIC divulga guia para apresentacio de emendas parlamentares ao
Orcamento 2018. Disponivel em: < >. Acesso em: 16 de ago. de
2019

BRASIL. Decreto n° 5542, de 20 de setembro de 2005. Institui o Projeto Cidadao
Conectado - Computador para Todos, no &mbito do Programa de inclusao digital, e d&
outras providéncias. Brasilia, Disponivel em: < >. Acesso em: 16
de ago. de 2019.

G1. Programa de crédito para computador barato ird até 2008. Disponivel em:
< >. Acesso em: 16 de ago. de 2019.

BRASIL. Decreto n° 5602, de 06 de dezembro de 2005. Regulamenta o Programa de
inclusao digital instituido pela Lei n° 11.196, de 21 de novembro de 2005. . Brasilia,
Disponivel em: < >. Acesso em: 16 de ago. de 2019.

BRASIL. Decreto n°® 7750, de 08 de junho de 2012. Regulamenta o Programa Um
Computador por Aluno - PROUCA e o Regime Especial de Incentivo a Computadores
para Uso Educacional - REICOMP. Brasilia, Disponivel em: < >.
Acesso em: 16 de ago. de 2019.

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAQAO. Programa um
computador por aluno (PROUCA).Disponivel em: < >. Acesso em:
16 de ago. de 2019.


https://bit.ly/2oFIy7k
https://bit.ly/1kxaoKm
https://bit.ly/1kxaoKm
https://bit.ly/2MHVMxY
https://www.gov.br/pt-br/
https://bit.ly/30IG2Oy
https://bit.ly/30IG2Oy
https://bit.ly/2HtOZn8
https://bit.ly/32cP2eS
https://bit.ly/2MJfh96
https://glo.bo/2ZFFY4Y
https://bit.ly/2Ua0Hsp
https://bit.ly/2MGNzKr
https://bit.ly/2Lrxo0z

Diretrizes e Marcos Regulatodrios

Diversas criticas foram direcionadas ao Programa, devido a falta de treinamento
dos professores para utilizarem as tecnologias e descolamento entre as estratégias
do Programa e o contexto dos estudantes e corpo docente. ECHALAR, Adda Daniela
Lima Figueiredo; PEIXOTO, Joana. Programa Um Computador por Aluno: o acesso as
tecnologias digitais como estratégia para a reducdo das desigualdades sociais. Ensaio:
Avaliacio e Politicas Publicas em Educacio, v. 25, n. 95, p. 393-413, 2017. Disponivel
em < >. Acesso em 16 de ago. de 2918

BRASIL. Decreto n°® 7.175, de 12 de maio de 2010. Institui o Programa Nacional de
Banda Larga - PNBL; dispoe sobre remanejamento de cargos em comissio; altera o
Anexo II ao Decreto no 6.188, de 17 de agosto de 2007; altera e acresce dispositivos ao
Decreto no 6.948, de 25 de agosto de 2009; e da outras providéncias. Brasilia, Disponivel
em: < >. Acesso em: 02 set. 2019.

MCTIC. Programa Nacional de Banda Larga (PNBL). Disponivel em <
>,acesso em 16 de ago. de 2019.

BRASIL. Projeto de Lei n° 79, de 30 de novembro de 2016. Altera as Leis n°s 9.472, de
16 de julho de 1997, para permitir a adaptacdo da modalidade de outorga de servigo de
telecomunicacoes de concessdo para autorizacao, e 9.998, de 17 de agosto de 2000; e da
outras providéncias. Disponivel em: < >. Acesso em: 02 set. 2019.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM. WCAG 2.1: Diretrizes de Acessibilidade para
Contetido Web (WCAG) 2.1.,2018. Disponivel em: < >.Acessoem:
16 de ago. de 2019.

Sobre a W3C, ver:< >. Acesso em: 02 de set. de 2019.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO. eMAG Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico. Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao - Brasilia : MP, SLTI, 2014. 92 p. Disponivel em < >.
Acesso em 16 de ago. de 2019.

UIT.DigitalInclusionResolutions. Disponivelem: < >.Acessoem:
16 de ago. de 2019.

ONU. Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. 2015. Disponivel em: < >. Acesso em: 27 de ago. de
20109.


https://bit.ly/2NBjCLm
https://bit.ly/2UmhhFg
https://bit.ly/2HvSFon
https://bit.ly/2HvSFon
https://bit.ly/2igSk9R
https://bit.ly/2MH4KLP
https://bit.ly/2fg0ZIi
https://bit.ly/2IWWFhy
https://bit.ly/2jVtlQ8
https://bit.ly/1Po5zlk

M\

4. COMPETENCIAS
DIGITAIS



Competéncias Digitais

As competéncias digitais estao
relacionadas ao desenvolvimento de
habilidades especificas e a capacitacao
dos individuos para agir, interagir, criar,
desenvolver e manusear conteudo na
internet. Nestasecdo, elencamosum conjunto
de praticas e conceitos determinantes para
uma experiéncia saudavel e construtiva
do usuario na rede. Para conferir o escopo
do projeto de pesquisa, confira a secdo de
introducao.

Hartmann afirma que a internet cria
uma nova esfera publica com similaridades
as cidades-estado gregas'. Neste sentido,
o termo isegoria se relaciona ao direito
igualitario de todos os cidadaos a expressao
e manifestacdo publica. Em uma relacao
desse conceito ao ambiente digital, ainternet
poderia ser associada, primeiramente, a um
ambiente que proporciona manifestacdes
igualitdrias de discursos. No entanto, o que
autores como Vincent Pérez constatam é que
existem fatores que afastam a rede mundial
de computadores do ideal de isegoria. Como
Pérez propde, a formacdo de bolhas ¢ um
fen6meno que torna a internet um ambiente
onde nao existem todas as vozes presentes
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em sua comunidade, mas sim ambientes em
que discursos semelhantes sdo repetidos e
reproduzidos”.

Desigualdade que representa a distancia
entre aqueles que possuem acesso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs) e aqueles que nio possuem — ou,
ainda, que possuem acesso as TICs com
algum tipo de limitacdo na infraestrutura
e na habilidade de uso. Segundo Bernardo
Sorj, a brecha digital é resultado de uma
“distribuicao desigual dos recursos
associados as tecnologias da informacao e
da comunicacao””.

Além darelacdoentreoacessoasTICsea
brecha digital, também é preciso considerar
que essa desigualdade ndo ocorre apenas
no dmbito de infraestrutura, mas também
social. Ou seja, além da disparidade de
disponibilizacdo de conexdes a rede de
telecomunicacdes ou da aquisicdo de
aparelhos celulares e computadores para
0 acesso a internet, ha uma assimetria
educacional entre grupos que aprimoraram
habilidades digitais e grupos com pouca
aproximacao ao . Entre
os pesquisadores que se dedicam a essa
perspectiva, Monica Fantin® apresenta
as problematicas das definicdes que
caracterizam as diferencas entre nativos
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e imigrantes digitais, normalmente
relacionadas ao acesso as tecnologias, e nao
ao contexto social dos usuarios das TICs.

Direito fundamental relacionado a
liberdade dos individuos de manifestarem
0 que pensam sobre qualquer questdo, em
discursos que articulam ideias individuais
e valores culturais. Além de previsto na
Constituicao Federal, o direito a liberdade de
expressao também é reconhecido no Marco
Civilda Internet (Lei12.956/2014) como um
de seus principios essenciais. Marco Antonio
Correa argumenta que esse ¢ “alicerce e
pressuposto de outras liberdades, como a
liberdade de crenca, aliberdade de religiao
e aliberdade de imprensa.”

Apesar disso, alguns pesquisadores
ressaltam que o direito a externalizacao
do pensamento ndo concede a alguém a
permissao para, em seu discurso, violar
os direitos de outra pessoa. A exemplo
disso, Janile Viana, Cinthia Maia e Paulo de
Albuquerqueargumentamquealiberdadede
expressaondo pode serconsideradaabsoluta,
uma vez que seu exercicio esta vinculado a
responsabilidades e respeito a dignidade da
pessoa humana’. Segundo os autores, um
doslimites diretos a liberdade de expressao
¢ odireito a personalidade, entendido como
o respeito as garantias legais inerentes aos
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individuos, tais como honra, privacidade,
intimidade, imagem. Umavez que os direitos
de personalidade sio colocados em xeque
pelodireito aliberdade de expressao, cabera
ao judiciario ponderar sobre a questdo. No
exemplo dos autores, que trata sobre casos
de cyberbulliyng, o direito da personalidade
devera prevalecer.

Processo de comunicacdo em sociedade
peloqual as pessoasrelacionam informacdes
e conhecimentos de seus contextos sociais
astecnologias de comunicacao disponiveis.
Esse processo visa a uma comunicacao em
que ha odidlogo entre sujeitos, ndo apenasa
recepcao e aresposta as informacoes.

Segundo Alejandra Phillippi e
Claudio Avendanio, o empoderamento
comunicacional se relaciona a articulacao
critica e reflexiva de informacio nos
processos de comunicacio entre sujeitos,
arelacao entre os processos sociais e aos
dispositivos de comunicacdo, assim como
seus principios de uso®. Essa articulacao,
para os autores, faz do empoderamento
comunicacional um processo que acarreta,
na analise critica, expressio e organizacao
dos sujeitos para o exercicio da cidadania.
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Processo cognitivo por meio do
qual o individuo adquire habilidades para
o uso critico das tecnologias da informacéao
e comunicacio. E importante destacar que
existem divergéncias na literatura cientifica
arespeito desse conceito e das delimitacoes
entre o que se considera alfabetizacio e

Noinicio dos anos 2000, o Livro Verde da
Sociedade da Informacao no Brasil definiu
alfabetizacao digital como o “processo de
aquisicao de habilidades bdsicas para o
uso de computadores, redes e servicos de
internet””. Com o passar do tempo, essa
abordagem classica do conceito acabou
sendo ampliada para um viés mais critico.
Assim, este processo passa a ser entendido
ndo somente como aquisicdo de habilidades,
mas também como capacitagdo para um uso
socialmente localizado delas.

A exemplo disso, Margarita Gomez
apresentauma aproximacao daalfabetizacao
digital as contribuicdes de Paulo Freire,
argumentando que esse conceito se
relaciona diretamente a “compreensao
critica dos conhecimentos embutidos no
mundo digital”'’, e ndo apenas a utilizacao
e articulacdo de habilidades no uso das
tecnologias de informacao e comunicacao
(TICs).
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Habilidade de reunir conhecimentos
e aptidoes para lidar e resolver situacgdes
praticas no ambiente digital. Conforme
apresentam as pesquisadoras Jussara Borges
e Lidia Oliveira, o significado de competéncia
se ampliou com o passar do tempo desde a
Idade Média''. A palavra, que em termos
juridicos referia-se a "faculdade atribuida
aalguém ou auma instituicdo para apreciar
e julgar certas questdes", hoje abrange o
conjunto de fatores — sejam habilidades,
conhecimentos ou praticas — usados para
resolver problemas.

As pesquisadoras também apontam que
alguns autores, como Calvani, aprofundam
ainda mais o conceito de competéncia
contextualizado as tecnologias digitais,
apresentando uma série de caracteristicas.
Segundo esses autores, as competéncias
nos ambientes digitais envolvem dimensoes
cognitivas, relacionais e sociais. Por isso,
ndo sdo possiveis de serem metrificadas
com facilidade, dependem de outras
competéncias mais basicas, como leitura
e também se alteram de acordo com o
contexto sociocultural.

Conjuntode competéncias que articulam
as capacidades de leitura e interpretacio de
mensagensemambientesdigitaisaocontexto
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pratico da vida em sociedade. De acordo com
Aharon Aviram e Yoram Eshet-Alkalai, o
letramento digital € normalmente entendido
como uma combinacio de diferentes
habilidades praticas, cognitivas, sociais e
emocionais. Isso porque, na utilizacdo de um
computador, por exemplo, sdo relacionadas
habilidades procedimentais (como lidar com
arquivos) e cognitivas (interpretarainterface
grafica do sistema operacional)*”.

Por se tratar de uma competéncia que
envolve diversas habilidades, existem autores
que propdem a existéncia de “letramentos”
que possibilitam a construcao de sentidos
e a andlise critica das informacoes no meio
digital — estejam elas em imagens, textos,
videos, sonsououtrasformas delinguagem.
Sobre a diferenca entre os conceitos de
letramento e alfabetizacao digital, ver

4.7.1. Letramento informacional

Complementar a competéncia
de letramento digital, o letramento
informacional diz respeito ao manuseio
de informacdes de forma adequada,
responsavel e produtiva. Isso inclui a
busca e selecao de materiais, bem como
sua avaliacdo para distinguir entre
conteudos confiaveis ou ndo. Refere-
se, ainda, a aspectos de competéncias
criativas e comunicacionais relacionadas
ainformacéao

Comoadventodainterneteaabundancia
informacional da sociedade contemporanea,
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faz-se necessdrio o desenvolvimento de
competéncias especificas paraadministraro
fluxo informacional de maneira consciente e
responsavel. Fazem parte dessa capacidade
filtrarinformacgoes deacordocomointeresse,
aplicardiscernimentocriticonoconsumodas
informacdes e naandlise da confiabilidade de
suaorigem, reconhecererespeitar os direitos
autorais, fazer referéncias bibliograficas,
distinguir diferentes tipos de texto, ser
capaz de entender, captar e se valer de uma
informacao de forma adequada.

A pesquisadora Belluzzo se dedica
a compreensao do papel educacional
no desenvolvimento da competéncia do
letramento informacional'®. De acordo
com ela, a pedagogia tem uma funcao
determinantenacapacitacdodosindividuose
nasuainsercdo na sociedade da informacao.

4.7.2. Letramento multimidia

Capacidade de mobilizar e de explorar
diversas possibilidades comunicacionais que
as tecnologias dispoem. Esta relacionado a
criacao de conteudos de qualidade, que
despertam maior interesse e sejam eficazes,
por meio de recursos visuais fixos ou
animados, texto, som, entre outros.

4.7.3. Letramento em TICs

Conjunto de competéncias relacionadas
ao uso das tecnologias da informacéao e
comunicacio. Segundo a International
ICT Literacy Panel (em portugués, Painel
Internacional de letramento em TIC), o



Competéncias Digitais

letramento em TICs envolve habilidades de
usodessastecnologiasnocotidianoetambém
diz respeito a forma como os beneficios
extraidos a partir desse uso transformam a
experiéncia das pessoas com a tecnologia.O
painel define também cinco componentes
principais desse tipo de letramento: acessar,
gerir, integrar, avaliar e criar informacdes no
ambiente digital
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